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                                            У К Р А Ї Н А

НАЦІОНАЛЬНА СЛУЖБА ПОСЕРЕДНИЦТВА І ПРИМИРЕННЯ

Н А К А З

"27" березня 2009 року           м. Київ                                  № 16
Про затвердження Положення про порядок здійснення

Національною службою посередництва і примирення

заходів щодо запобігання виникненню колективних

трудових спорів (конфліктів)

Відповідно до положень Закону України "Про порядок  вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)", частини 5 пункту 3, підпункту 15 пункту 4 Положення про Національну службу  посередництва і примирення, затвердженого Указом Президента України від 17 листопада 1998 року N 1258/98, із наступними змінами, наказую: 

1. Затвердити Положення про порядок здійснення Національною службою посередництва і примирення заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) (додається).

2. Вважати таким, що втратив чинність, наказ Національної служби посередництва і примирення від 07 липня 2008 року № 85 "Про затвердження Положення про порядок здійснення Національною службою посередництва і примирення заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів)".

3. Керівникам структурних підрозділів Національної служби посередництва і примирення забезпечити дотримання положень цього наказу в процесі реалізації повноважень Національної служби посередництва і примирення, визначених Законом України "Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)" та Положенням про Національну службу посередництва і примирення, затвердженим Указом Президента України від 17 листопада 1998 року № 1258, із наступними змінами та доповненнями.

4. Текст Положення про порядок здійснення Національною службою посередництва і примирення заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), затвердженого пунктом 1 цього наказу, опублікувати в Бюлетені Національної служби посередництва і примирення.

5. Цей Наказ набирає чинності з 1 лютого 2010 року. 

6. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова





О.Окіс

ЗАТВЕРДЖЕНО

наказом  Національної  служби

посередництва  і  примирення

від "27" березня  2009 р. № 16
ОЛОЖЕННЯ 
про порядок здійснення Національною службою посередництва 
і примирення заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів)
1. Загальні положення


1.1. Цим Положенням визначені правові і організаційні засади здійснення Національною службою посередництва і примирення (далі – НСПП) відповідно до положень Закону України "Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)" та пунктів 3, 4, 7 Положення про Національну службу посередництва і примирення, затвердженого Указом Президента України від 17 листопада 1998 року № 1258/98, із змінами та доповненнями (далі ‑ Положення про НСПП), заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) на підприємствах, установах, організаціях незалежно від форм власності, виду діяльності та галузевої належності з метою сприяння поліпшенню трудових відносин на виробничому, територіальному, галузевому та національному рівнях.
Положення визначає: 

зміст організаційного забезпечення НСПП, здійснення системи запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів);

порядок взяття на облік НСПП стану соціально-трудових відносин в разі його дестабілізації під впливом чинників, визначених у статті 2 Закону України "Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)";

комплекс заходів НСПП щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів);

порядок зняття з обліку НСПП стану соціально-трудових відносин;

порядок ведення НСПП обліку роботи щодо  запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів); 

порядок здійснення інформаційного забезпечення системи запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів); 

форми і методи взаємодії НСПП із сторонами соціально-трудових відносин;

форми і методи взаємодії НСПП із професійними спілками, їх об'єднаннями, іншими уповноваженими найманими працівниками організаціями, роботодавцями та їх об'єднаннями, центральними і місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування з питань запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів).

1.2. Основні терміни: 

дестабілізація стану соціально-трудових відносин ‑ ускладнення в трудових відносинах, викликані суб’єктивними або об’єктивними чинниками економічного чи соціального характеру, що визначені у статті 2 Закону України "Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)", які супроводжуються зростанням рівня протестної поведінки працівників та можуть призвести до виникнення колективного трудового спору (конфлікту); 

чинники дестабілізації стану соціально-трудових відносин (дестабілізаційні чинники) – фактори, які призвели до ускладнення стану соціально-трудових відносин, і були зумовлені однією з наступних причин:

а) встановлення нових або зміни існуючих соціально-економічних умов праці та виробничого побуту;

б) укладення чи зміна колективного договору, угоди;

в) виконання колективного договору, угоди або окремих їх положень;

г) невиконання вимог законодавства про працю;

випадки дестабілізації стану соціально-трудових відносин –ускладнення стану соціально-трудових відносин, що відбулось на конкретному підприємстві (установі, організації) в конкретний момент часу внаслідок дії визначених дестабілізаційних чинників;
система запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) ‑ комплекс заходів у формі моніторингу (спостереження) трудових відносин, вивчення стану соціально-трудових відносин конфліктогенних підприємств, установ, організацій, територій, галузей, досліджень та прогнозів щодо можливого перебігу подій, завчасного реагування на ймовірність ускладнення трудових відносин, що здійснюються відповідними суб'єктами на національному, галузевому, територіальному та виробничому рівнях, які забезпечують своєчасне реагування на ускладнення та недопущення переростання їх у колективні  трудові спори (конфлікти);

об'єкт запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) ‑ стан соціально-трудових відносин на конкретному підприємстві, в установі, організації, території, галузі, дестабілізація якого відбулася з питань встановлення нових або зміни існуючих соціально-економічних умов праці та виробничого побуту, укладення чи зміни колективного договору, угоди, виконання колективного договору, угоди або окремих їх положень, невиконання вимог законодавства про працю; 

суб'єкти запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів):

1) наймані працівники або профспілки (їх об'єднання), інші уповноважені найманими працівниками органи; 

2) власники або уповноважені ними органи (представники), об'єднання власників або уповноважені ними органи (представники);

3) Національна служба посередництва і примирення, сектор НСПП по роботі в місті Києві, відділення НСПП в Автономній Республіці Крим та областях;

4) арбітри, посередники, позаштатні радники Національної служби  посередництва і примирення, завідувачі ІКЦ; 

5) центральні і місцеві органи виконавчої влади, інші державні органи, органи місцевого самоврядування.
2. Організаційне забезпечення НСПП заходів щодо запобігання 

виникненню колективних трудових спорів (конфліктів)

2.1. Організаційне забезпечення НСПП заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) здійснюють: 

2.1.1. на виробничому та територіальному рівнях – відповідно сектор НСПП по роботі в місті Києві, відділення НСПП в Автономній Республіці Крим та областях;

2.1.2. на галузевому та національному рівнях – НСПП.
2.2. НСПП, сектор НСПП по роботі в місті Києві, відділення НСПП в Автономній Республіці Крим та областях, в межах своїх повноважень виконують функції управління, координації, зв'язку, моніторингу та інформаційного забезпечення заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів).

2.2.1. Організаційно-методичне забезпечення НСПП функціонування системи запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) здійснює відділ правового забезпечення НСПП,  сектор НСПП по роботі в місті Києві  та відповідні підрозділи у відділеннях НСПП в Автономній Республіці Крим та областях;
2.2.2. Інформаційне забезпечення НСПП системи запобігання виникненню колективних трудових спорів здійснюють відділ аналітично-інформаційної роботи та прогнозування НСПП, сектор НСПП по роботі в місті Києві та відповідні підрозділи у відділеннях НСПП в Автономній Республіці Крим та областях. 
2.3. Організацію узагальнення результатів діяльності НСПП в напрямку запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) здійснює відділ аналітично-інформаційної роботи та прогнозування НСПП. 

2.4. До виконання заходів НСПП щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), в установленому порядку, залучаються  арбітри, посередники, позаштатні радники НСПП, а також завідувачі інформаційно-консультаційних центрів НСПП.

3. Порядок взяття на облік НСПП стану

соціально-трудових відносин

3.1. Взяття на облік стану соціально-трудових відносин з метою  запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) здійснюється: 

- на підставі письмового або усного звернення найманих працівників або органу, уповноваженого представляти їх інтереси, профспілки, об'єднання профспілок, роботодавця, об'єднання роботодавців про дестабілізацію стану соціально-трудових відносин з причин, визначених у статті 2 Закону України “Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)”; 

- за результатами аналізу інформації про наявність чинників дестабілізації, що надійшла до структурних підрозділів НСПП від органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, народних депутатів та депутатів місцевих Рад, арбітрів, посередників, позаштатних радників НСПП, завідуючих інформаційно-консультаційними центрами НСПП та моніторингу стану соціально-трудових відносин, здійсненого відділеннями.

Інформація, що міститься у зверненнях, підлягає вивченню відповідними структурними підрозділами НСПП для підтвердження наявності ускладнень соціально-трудових відносин, невирішення яких може призвести до виникнення колективного трудового спору (конфлікту).

3.2. Взяття на облік стану соціально-трудових відносин здійснюється:

- на національному, галузевому та на виробничому, територіальному рівнях (для підприємств, які розташовані на території міста Києва) – розпорядженням НСПП;

- на виробничому та територіальному рівнях – наказом відділення НСПП в Автономній Республіці Крим та областях.

3.3. У розпорядженні НСПП, наказі відділення НСПП в Автономній Республіці Крим та областях про взяття на облік повинні бути зазначені (окрім обов’язкових реквізитів відповідно до норм чинної Інструкції із діловодства) правові підстави взяття на облік, сторони соціально-трудових відносин, дестабілізаційні чинники, визначені у положенні статті 2 Закону України "Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)", що викликали ускладнення стану соціально-трудових відносин. 

3.4. Копія розпорядження НСПП, наказ відділення НСПП в Автономній Республіці Крим та областях про взяття на облік надсилається сторонам соціально-трудових відносин. 

4. Здійснення заходів НСПП щодо запобігання виникненню

колективних трудових спорів (конфліктів)

4.1. У триденний термін після прийняття розпорядження НСПП, наказу відділення НСПП про взяття на облік стану соціально-трудових відносин, відділ правового забезпечення НСПП,  сектор НСПП по роботі в місті Києві,  відповідні підрозділи у  відділеннях НСПП в Автономній Республіці Крим та областях звертаються (в установленому порядку) щодо надання інформації про причини ускладнення стану соціально-трудових відносин, можливі шляхи усунення чинників дестабілізації:

- на виробничому рівні: до органу управління підприємством, установою, організацією – адміністрації, відповідного органу місцевого самоврядування, місцевого органу виконавчої влади, розпорядника майна, керуючого санацією, ліквідатора та представницького органу найманих працівників;

- на територіальному рівні: до територіального органу управління, відповідного органу місцевого самоврядування, місцевого органу виконавчої влади, об'єднання роботодавців, представницького органу найманих працівників, профспілки, об'єднання профспілок;

- на галузевому і національному рівнях: до центрального органу виконавчої влади, об'єднання роботодавців, профспілки, об'єднання профспілок.

4.2. У відповідь на звернення НСПП або її відділень в Автономній Республіці Крим та областях, орган управління підприємством, установою, організацією, територіальний орган управління, об'єднання роботодавців, відповідний центральний або місцевий орган виконавчої влади, орган місцевого самоврядування, представницький орган найманих працівників, профспілка, об'єднання профспілок у десятиденний строк надають НСПП (структурному підрозділу НСПП, що надіслало звернення) інформацію про причини ускладнення стану соціально-трудових відносин, можливі шляхи усунення чинників дестабілізації.

4.3. За результатами аналізу отриманої від вищезазначених суб'єктів інформації (інших офіційних джерел інформації) про причини ускладнення стану соціально-трудових відносин, можливі шляхи усунення чинників дестабілізації, відділ правового забезпечення НСПП, сектор НСПП по роботі в місті Києві, відповідні підрозділи у відділеннях НСПП в Автономній Республіці Крим та областях в тижневий термін (якщо підготовка даних рекомендацій не потребує більш тривалого часу) готують рекомендації щодо шляхів поліпшення стану соціально-трудових відносин.

4.4. Рекомендації НСПП (структурних підрозділів НСПП) повинні містити:

- найменування НСПП або її відповідного структурного підрозділу, дата прийняття рекомендацій, найменування сторін соціально-трудових відносин;

- стислий виклад чинників, що викликали ускладнення стану соціально-трудових відносин, причин їх виникнення, позиції власника або уповноваженого ним органу (представника) щодо можливих шляхів і термінів  стабілізації стану трудових відносин, заяв, пояснень сторін та їх представників; перелік заходів, вжитих НСПП або її відповідним структурним підрозділом, щодо сприяння поліпшенню соціально-трудових відносин;

- причини, що призвели до дестабілізації стану соціально-трудових відносин, згідно з результатами проведеного відділом правового забезпечення НСПП, сектором НСПП по роботі в місті Києві, відділенням НСПП в Автономній Республіці Крим та областях аналізу, докази, на підставі яких прийняті рекомендації, нормативно-правові акти, якими НСПП (структурний підрозділ НСПП) керувалися при підготовці рекомендацій;
- рекомендації щодо шляхів усунення чинників, що призвели до дестабілізації стану соціально-трудових відносин.

4.5. Рекомендації НСПП (структурного підрозділу НСПП) надсилаються сторонам соціально-трудових відносин, які повинні їх розглянути у семиденний строк і проінформувати про прийняті ними рішення НСПП (структурний підрозділ НСПП, що надіслав рекомендації).

4.6. Якщо серед чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин є питання, вирішення яких відповідно до законодавства віднесено до компетенції центральних або місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, НСПП (структурний підрозділ НСПП) надсилають свої рекомендації разом з відповідними матеріалами керівникам цих органів, які повинні їх розглянути у семиденний строк і поінформувати про прийняті ними рішення сторони соціально-трудових відносин та НСПП (відділення НСПП, що надіслало рекомендації).

4.7. Сторони соціально-трудових відносин, визначені в рекомендаціях, до 10 числа наступного за звітним місяця інформують НСПП (структурний підрозділ НСПП, що надіслав рекомендації) про стан стабілізації соціально-трудових відносин.

4.8. Відділ правового забезпечення НСПП, сектор НСПП по роботі в місті Києві, відділення НСПП в Автономній Республіці Крим та областях проводять щомісячний аналіз результатів роботи із запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів).

4.9. В разі необхідності відповідно відділ правового забезпечення НСПП, сектор НСПП по роботі в місті Києві, відділення НСПП в Автономній Республіці Крим та областях готують і направляють сторонам соціально-трудових відносин повторні рекомендації, проводять узгоджувальні зустрічі представників сторін соціально-трудових відносин.

5.  Зняття з обліку НСПП стану соціально-трудових відносин

5.1. Зняття з обліку стану соціально-трудових відносин здійснюється у разі:

- усунення чинників  дестабілізації стану соціально-трудових відносин;

- розгляду питань, що викликали дестабілізацію стану соціально-трудових відносинах, в судовому порядку;

- встановлення, в результаті проведеного структурним підрозділом НСПП  аналізу стану соціально-трудових відносин, відсутності причин або умов для виникнення колективного трудового спору (конфлікту);

- виникнення розбіжностей  та вступ сторін соціально-трудових відносин  у колективний трудовий спір (конфлікт);

- припинення трудових відносин (ліквідація, реорганізація, звільнення більш ніж двох третин найманих працівників);
- наявності інших випадків передбачених чинним законодавством України.

5.2. Зняття з обліку стану соціально-трудових відносин здійснюється:

1. на національному, галузевому та виробничому, територіальному рівнях (для підприємств, які розташовані на території міста Києва) – розпорядженням НСПП;

2. на виробничому та територіальному рівнях – наказом відділення НСПП в Автономній Республіці Крим та областях.

5.3. У разі, якщо чинники, які призвели до дестабілізації стану соціально-трудових відносин, не були усунуті і виник колективний трудовий спір, видається відповідне розпорядження НСПП, наказ відділення НСПП в Автономній Республіці Крим та областях про зняття з обліку стану   соціально-трудових відносин.

5.4. Копія розпорядження НСПП, наказу відділення НСПП про зняття  з обліку стану соціально-трудових відносин надсилається сторонам   соціально-трудових відносин. 

6. Облік роботи щодо здійснення запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів)

6.1. Дані   про роботу по запобіганню виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) вносяться до Книги обліку роботи із запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) та відображаються у звітності структурних підрозділів НСПП у формі щомісячного звіту про результати роботи із запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) (форма № 1-ЗКТС), додатків 3,5 до щоквартальної інформації за квартал, перше півріччя, дев’ять місяців та звіту про результати діяльності за рік.

6.2. В день взяття НСПП (структурним підрозділом НСПП) на облік стану соціально-трудових відносин за рівнями, визначеними у пункті                    2.1. цього Положення, формується справа щодо здійснення заходів із запобігання виникненню колективного трудового спору, яка містить:

– звернення найманих працівників або органу, уповноваженого представляти їх інтереси (відповідно до Закону України "Про звернення громадян"), профспілки, об'єднання профспілок, роботодавця, об'єднання роботодавців про дестабілізацію стану соціально-трудових відносин з питань, визначених у положеннях статті 2 Закону України "Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)";

‑ матеріали перевірки зазначеного звернення і проведеного аналізу фактичного стану соціально-трудових відносин, що підтверджує наявність чинників ускладнення соціально-трудових відносин та може призвести до виникнення колективного трудового спору (конфлікту). Перевірка та аналіз здійснюються НСПП та відповідними структурними підрозділами НСПП;

‑ інформацію про наявність чинників дестабілізації, що надійшла до структурних підрозділів НСПП від органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, народних депутатів та депутатів місцевих Рад, арбітрів, посередників, позаштатних радників НСПП, завідуючих інформаційно-консультаційними центрами НСПП та за результатами моніторингу засобів масової інформації;
‑ копію розпорядження НСПП, наказу відділення НСПП про взяття на облік стану соціально-трудових відносин з питань, визначених у статті 2 
Закону України "Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)";

‑ план заходів щодо здійснення запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту).
‑ копію звернення НСПП (структурного підрозділу НСПП) до сторін              соціально-трудових відносин щодо надання інформації про причини ускладнення стану соціально-трудових відносин, та можливі шляхи  усунення чинників дестабілізації;

‑ відповіді сторін соціально-трудових відносин, копії листів, статистичних матеріалів, інформацію, що стосується стабілізації стану соціально-трудових відносин; 

‑ копію рекомендацій НСПП (структурного підрозділу НСПП) щодо шляхів усунення дестабілізаційних чинників, що викликали ускладнення стану соціально-трудових відносин;

‑ відповіді сторін соціально-трудових відносин за результатами розгляду рекомендацій НСПП (структурного підрозділу НСПП);

‑ письмове звернення представницького органу найманих працівників, профспілки, об'єднання профспілок про стабілізацію соціально-трудових відносин;

‑ розпорядження НСПП про реєстрацію колективного трудового спору (конфлікту) і вимог найманих працівників, профспілки, які були причиною дестабілізації стану соціально-трудових відносин;

‑ копію розпорядження НСПП, наказу відділення НСПП про зняття з обліку стану соціально-трудових відносин з питань, визначених у положеннях статті 2 Закону України "Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)", що викликали ускладнення стану соціально-трудових відносин.

7. Інформаційне забезпечення системи запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів)

7.1. Інформаційне забезпечення системи запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) – це процес, під час якого виконуються операції інформаційно-пошукового та інформаційно-аналітичного характеру щодо вивчення, аналізу та визначення причин  дестабілізації стану соціально-трудових відносин та можливих шляхів їх вирішення.

7.2. Основним завданням інформаційного забезпечення системи запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) є забезпечення відповідних структурних підрозділів НСПП необхідними інформаційними матеріалами для вивчення, аналізу та визначення причин  дестабілізації стану соціально-трудових відносин з метою підготовки обґрунтованих рекомендацій щодо шляхів поліпшення   цих відносин.

7.3. Інформаційне забезпечення діяльності структурних підрозділів НСПП здійснюють сторони соціально-трудових відносин, центральні та місцеві органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування, організації профспілок, об`єднання профспілок, організації роботодавців та їх об`єднання.

7.4. Джерелами інформаційного забезпечення системи запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) вважаються матеріали, що містять: 

‑ результати фінансово-економічної діяльності підприємства, установи, організації;

‑ характеристику стану соціально-трудових відносин на підприємстві, в установі, організації;

‑ аналітичні матеріали НСПП, сторін соціально-трудових відносин, відповідних центральних і місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування;

‑ дані державної статистики, тощо.

7.5. З метою доступу до необхідних для роботи офіційних документів НСПП, сектор НСПП по роботі в місті Києві, відповідні підрозділи у відділеннях НСПП в Автономній Республіці Крим та областях (у встановленому порядку) направляють суб’єктам інформаційного забезпечення діяльності НСПП, визначеним пунктом 7.3. цього Положення, відповідні запити.

7.6. Суб’єкти інформаційного забезпечення задовольняють запити НСПП та її структурних підрозділів в десятиденний термін відповідно до пункту 5 Положення про Національну службу посередництва і примирення та з врахуванням положень Закону України "Про інформацію".

7.7. НСПП (структурний підрозділ НСПП) інформують сторони соціально-трудових відносин, центральні та місцеві органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування, організації профспілок, об`єднання профспілок, організації роботодавців та їх об`єднання про хід реалізації заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) та сприяння поліпшенню трудових відносин.

7.8. НСПП оприлюднює узагальнені результати заходів по запобіганню виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) та сприяння поліпшенню трудових відносин в Бюлетені Національної служби посередництва і примирення, в інформаціях, звіті про результати діяльності НСПП.

8. Взаємодія НСПП зі сторонами соціально-трудових відносин

8.1.НСПП:

8.1.1. сприяє встановленню контактів між сторонами соціально-трудових відносин; 

8.1.2. консультує сторони соціально-трудових відносин з питань:

компетенції власника або уповноваженого ним органу (представника) відносно усунення чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин; 

застосування нормативно-правових актів для поліпшення трудових відносин та запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів).

8.1.3. надає рекомендації щодо шляхів  усунення чинників (з питань, визначених у положеннях статті 2 Закону України "Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)", що викликали ускладнення стану соціально-трудових відносин. 

8.1.4. залучає, у разі необхідності, до участі у вирішенні проблем що призвели до дестабілізації стану соціально-трудових відносин, народних депутатів України, представників органів державної влади, органів місцевого самоврядування;

8.2. направляє, в разі необхідності, своїх спеціалістів для надання правової та консультаційної допомоги з метою сприяння поліпшенню соціально-трудових відносин та запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів).

9. Взаємодія НСПП із професійними спілками, їх об'єднаннями, роботодавцями та їх об'єднаннями, центральними і місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування та іншими державними органами в питаннях запобігання  виникненню  колективних трудових спорів (конфліктів)

9.1.  Для складання планів діяльності НСПП та її структурних підрозділів, вивчення стану соціально-трудових відносин на підприємствах, установах, організаціях, в галузях і адміністративно-територіальних одиницях, вироблення пропозицій щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів на виробничому, галузевому, територіальному та національному рівнях НСПП взаємодіє із професійними спілками, їх об'єднаннями, роботодавцями та їх об'єднаннями, центральними і місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування та іншими державними органами.

9.2. Формами взаємодії є:

9.2.1. здійснення НСПП аналізу причин дестабілізації стану соціально-трудових відносин, підготовка пропозицій (рекомендацій) для їх усунення та направлення їх на розгляд і врахування роботодавцям, об'єднанням роботодавців, об'єднанням профспілок, центральним і місцевим органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування;

9.2.2. здійснення НСПП спільно із об'єднаннями профспілок, об'єднаннями роботодавців, центральними і місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування аналізу  чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин, підготовка пропозицій для їх усунення;

9.2.3. здійснення НСПП, її відділеннями в Автономній Республіці Крим та областях, профспілками, об'єднаннями профспілок, роботодавцями та їх об'єднаннями, центральними і місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування взаємного інформування, проведення спільних нарад, конференцій, "круглих столів" тощо про стан соціально-трудових відносин у відповідних галузях і у відповідних адміністративно-територіальних одиницях, на окремих підприємствах, установах і організаціях та про шляхи поліпшення трудових відносин з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів).
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