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Комплексний аналіз 
стану соціально-трудових відносин на підприємствах, в установах та організаціях будівельної галузі, де упродовж 2012-2014 років відділення НСПП в Дніпропетровській області сприяло вирішенню колективних трудових спорів (конфліктів), запобігало їх виникненню та здійснювало заходи щодо стабілізації стану соціально-трудових відносин під час проведення найманими працівниками акцій соціального протесту, страйків

(аналітично-інформаційна довідка)
На виконання пункту 7.1. Плану роботи Національної служби посередництва і примирення на 2015 рік, затвердженого наказом Національної служби посередництва і примирення (далі – НСПП) від 30.12.2014 № 104, відповідно до вимог Положення про порядок здійснення аналітично-інформаційної діяльності Національної служби посередництва і примирення, затвердженого наказом НСПП від 09.06.2009 № 32, відділенням Національної служби посередництва і примирення в Дніпропетровській області (далі – відділення НСПП) проведений комплексний аналіз стану соціально-трудових відносин на підприємствах, в установах та організаціях будівельної галузі, де упродовж 2012-2014 років відділення НСПП сприяло вирішенню колективних трудових спорів (конфліктів), запобігало їх виникненню та здійснювало заходи щодо стабілізації стану соціально-трудових відносин (далі – СТВ) під час проведення найманими працівниками акцій соціального протесту, страйків. 
Метою підготовки комплексного аналізу стало визначення основних причин виникнення колективних трудових спорів на підприємствах будівельної галузі Дніпропетровській області упродовж 2012-2014 років, результативності дій відділення НСПП у вирішенні даних колективних трудових спорів, ефективності посередницьких дій, направлених на запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) та зменшення протестної активності найманих працівників.
Аналіз стану соціально-трудових відносин, підготовка висновків та пропозицій відділення НСПП проводилися на підставі:

· вивчення стану соціально-трудових відносин безпосередньо по випадках дестабілізації стану соціально-трудових відносин, що перебувають у системі запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів);

· опрацювання інформації, яка надходила від сторін соціально-трудових відносин, місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, організацій профспілок, позаштатних інституцій НСПП;

· опрацювання матеріалів комісій з питань погашення заборгованості із виплати заробітної плати, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат;

· опрацювання інформації органів статистики;

· аналітично-інформаційних матеріалів у засобах масової інформації тощо.

1. Вступ. Основні проблеми діяльності будівельних підприємств області. Суб’єктивні та об’єктивні причини, що прямо чи опосередковано впливали на стан соціально-трудових відносин у трудових колективах зазначених підприємств. 
Будівельна галузь є однією з найважливіших галузей економіки, від якої залежить ефективність функціонування всієї системи господарювання в країні. Будівництво створює велику кількість робочих місць і споживає продукцію багатьох галузей народного господарства. Отже, приріст у будівельній галузі викликає економічне зростання у країні. 
Фінансова криза негативно вплинула на діяльність підприємств будівельної галузі, погіршали умови фінансування будівництва: відбулося заморожування будівництва, згортання іпотечних програм та інших форм фінансування галузі, скорочення замовлень на будівництво об’єктів, почастішали випадки несвоєчасних розрахунків замовників за виконані роботи тощо. У державному бюджеті на 2015 рік значно скорочені видатки на спорудження об’єктів. Галузь потерпає не тільки через відсутність необхідних обсягів робіт, а й несприятливу, обтяжливу для підприємств систему оподаткування.
Можна окреслити коло проблем будівельної галузі на сучасному етапі:

- відсутність джерел фінансування будівництва (значне скорочення обсягів державних централізованих капітальних вкладень, зменшення інвестиційних можливостей домінуючої частини суб’єктів господарювання, зубожіння значної кількості людей);
- високий ступінь зносу основних фондів, їх занедбаність через відсутність інвестиційного попиту;
- практична ліквідація великих будівельних підрозділів, здатних виконувати багатомільйонні проекти;
- недосконала система ціноутворення;
- бюрократичні перешкоди на шляху реалізації інвестиційних проектів;
- відсутність рівних правових умов діяльності всім учасникам інвестиційного процесу;
- недосконала система механізмів нормативно-правового регулювання економічних, соціальних і правових відносин у житловій сфері.
За інформацією, наданою Головним управлінням статистики у Дніпропетровській області, з 01.01.2012 інформація щодо видів економічної діяльності суб’єктів до ЄДРПОУ (Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України) надходить за КВЕД-2010 (національний класифікатор України ДК 009:2010 «Класифікація видів економічної діяльності»). Оскільки період переходу на КВЕД-2010 було продовжено, то формування аналітичних таблиць щодо кількості суб’єктів у розрізі видів економічної діяльності не здійснюється.
Таким чином, була отримана інформація щодо перебування на обліку в ЄДРПОУ по Дніпропетровській області суб’єктів секції «Будівництво» лише станом на 01.01.2012, а саме – 7847 одиниць.

Переходом на КВЕД-2010 також можна пояснити те, що в минулих роках ДП «Дніпропетровський облавтодор» ВАТ «ДАК «Автомобільні дороги України» (м. Дніпропетровськ) та його філії перебували у секції «Будівництво» (тому враховуватимуться в цьому аналізі), а зараз відносяться до секції «Транспорт».
Економіка області упродовж останніх місяців 2013 року та весь 2014 рік перебувала під впливом фінансово-економічної кризи. Негативні тенденції, сформовані у цей період, зумовили скорочення обсягів виконання будівельних робіт та зменшення обсягів виробництва будівельних матеріалів. 
Так, згідно статистичний даних, за 2014 рік підприємствами області виконано будівельних робіт власними силами на суму 4825,6 млн. грн. Індекс будівельної продукції порівняно з 2013 роком становив 86,6% (за 2013 рік – 91,6%).
На даний час більшість будівельних підприємств області скоротили обсяги своєї діяльності в зв’язку з кризовими явищами у країні. Також негативним чинником можна вважати наближеність Дніпропетровської області до зони проведення АТО, що збільшує фінансові ризики забудовників. Майже не здійснюється будівництво нових об’єктів. На фінансово-господарську діяльність підприємств негативно вплинуло знецінення національної валюти (внаслідок цього значно зросли ціни на матеріали, паливо, накладні витрати), збільшення податкового навантаження тощо.

Негативним явищем також є те, що більшість працівників влаштовані на роботу шляхом укладення цивільно-правових договорів, тобто не на основне місце роботи. Внаслідок цього працівники втрачають можливість відстоювати свої трудові права та гарантії.

Простежується тенденція до зниження рівня заробітної плати найманих працівників, зайнятих у будівництві, відносно середнього рівня заробітної плати по економіці області (таблиця 1).
Таблиця 1

Динаміка рівня середньомісячної заробітної плати

працівників будівельної галузі

	Період
	Середньомісячна заробітна плата

	
	грн.
	Темпи приросту (зниження) середньомісячної заробітної плати, 
у % до попереднього року
	У % до середнього

рівня по економіці області

	2012 рік
	2296
	112,3
	73,2

	2013 рік
	2379
	104,4
	71,3

	2014 рік
	2499
	105,1
	68,6


В зв’язку зі значним знеціненням національної валюти темп приросту середньомісячної заробітної плати не в змозі компенсувати життєвих потреб найманих працівників, про що також свідчить зниження показника відносно середнього рівня по економіці області (він є одним з найнижчих серед галузей). Рівень оплати праці будівельників є незадовільним (часто заробітна плата виплачується на рівні мінімальної), що може призвести до напруження стану соціально-трудових відносин в трудових колективах.
За інформацією, наданою Криворізькою галузевою організацією профспілки працівників будівництва та промисловості будівельних матеріалів, низький рівень оплати праці є основною проблемою діяльності будівельних підприємств. Головною причиною цього виступає низький рівень заробітної плати при визначенні вартості будівельно-монтажних робіт замовниками будівництва. Як правило, замовники встановлюють рівень заробітної плати в договірній ціні 2-3 тис. грн. В той же час, згідно рекомендацій Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України, з 01.01.2012 він становить 3400 грн. для визначення вартості будівництва із залученням державних коштів.
Упродовж періоду, що аналізується, ситуація з виплатою заробітної плати на підприємствах будівельної галузі області є складною. Заборгованість із виплати заробітної плати залишається одним з чинників, що призводить до зростання соціальної напруженості у трудових колективах, ускладнення стану соціально-трудових відносин на підприємствах (таблиця 2, графік 1).
Таблиця 2

Заборгованість з виплати заробітної плати 

на підприємствах будівельної галузі
	Показники
	Станом на 01.01.2013
	Станом на

01.01.2014
	Станом на 01.01.2015

	Загальна сума боргу (тис. грн.), в т.ч.
	555,8
	392,8
	1344,0

	економічно активних підприємств
	тис. грн.
	163,0
	-
	183,2

	
	в % від загальної

суми боргу
	29,3
	-
	13,6

	підприємств-банкрутів
	тис. грн.
	120,4
	120,4
	1160,8

	
	в % від загальної

суми боргу
	21,7
	30,7
	86,4

	економічно неактивних підприємств
	тис. грн.
	272,4
	272,4
	-

	
	в % від загальної

суми боргу
	49,0
	69,3
	-

	Сума невиплаченої заробітної плати в структурі боргу, %
	5,3
	5,6
	1,3

	Сума невиплаченої заробітної плати по економічно активним підприємствам в структурі боргу, %
	5,1
	-
	0,2
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Графік 1. Динаміка заборгованості із виплати заробітної плати на підприємствах будівельної галузі

Станом на 01.01.2015 загальна сума заборгованості із виплати заробітної плати працівникам будівельної галузі склала 1344,0 тис. грн., що на 951,2 тис. грн. (у 3,4 рази) більше в порівнянні з попереднім роком. При цьому слід зазначити, що збільшення відбулося в основному за рахунок зростання заборгованості на підприємствах-банкрутах (на 1040,4 тис. грн., або у 9,6 разів), вона становить 86,4% від загальної суми боргу (2 підприємства). Заборгованість із виплати заробітної плати на економічно активних будівельних підприємствах була відсутня станом на 01.01.2014, а станом на 01.01.2015 вона є в наявності в сумі 183,2 тис. грн. на одному підприємстві (ТОВ «Українсько-польське підприємство з іноземними інвестиціями «УПС» (м. Дніпропетровськ) – було взято на облік відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту) у січні 2015 року). Основною причиною виникнення заборгованості із виплати заробітної плати на вказаному підприємстві стала дебіторська заборгованість за виконані роботи (бюджетні кошти).

Основними причинами виникнення заборгованості із виплати заробітної плати на підприємствах будівельної галузі виступають:
- затримки у надходженні коштів за виконані будівельні роботи (головним чином, з державного бюджету);
- різке зменшення попиту на виконання будівельних робіт;

- зростання цін на сировину та енергоресурси, що, в свою чергу, призвело до значного зростання витрат на будівництво;


- відмова інвесторів від вкладання коштів у будівництво та неналежне фінансування з боку держави;

- труднощі з отриманням позик у банках тощо.
Треба зазначити, що упродовж 2012-2014 років несвоєчасна виплата заробітної плати найманим працівникам виступала головною причиною виникнення соціальної напруженості на окремих підприємствах будівельної галузі (серед яких слід виділити ПАТ «Дніпрометробуд»).
Середньооблікова чисельність найманих працівників у будівництві за 2014 рік склала 22076 осіб, що на 9,8% менше в порівнянні з 2013 роком.
Слід відзначити, що упродовж 2012-2014 років зберігається тенденція щодо перевищення кількості працівників, які вибули, над кількістю прийнятих. Динаміка показників, що характеризують рух робочої сили на підприємствах будівельної галузі, наведена у таблиці 3.

Таблиця 3

Рух робочої сили на підприємствах будівельної галузі
	Рух робочої сили
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік
	2014 рік - у % до середньооблікової кількості штатних працівників

	Прийнято, осіб
	11619
	10080
	7508
	34,0

	Вибуло, осіб
	14673
	13285
	10768
	48,8


Аналіз статистичного показника «вибуло осіб по будівельній галузі упродовж 2014 року» в розрізі причин свідчить, що:

· 9419 працівників (42,7% від середньооблікової кількості найманих працівників) вибули з причин плинності кадрів;
· 913 осіб (4,1%) вибули у зв’язку зі скороченням штатів.
Основними причинами зміни чисельності працюючих на підприємствах  будівельної галузі є:

· незадоволення працівників рівнем заробітної плати, невиплатою надбавок, премій, доплат; 

· переведення працівників на неповний робочий день (тиждень) з економічних причин; 

· скорочення чисельності працівників, а також закінчення строку трудового договору тощо.

Згідно наведеного нижче графіку 2 можна простежити зменшення кількості працівників, які перебували у відпустках без збереження заробітної плати, та незначні зміни у кількості працівників, переведених на неповний робочий день (тиждень). 
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 Графік 2. Кількість працівників, які перебували в умовах вимушеної неповної зайнятості на підприємствах будівельної галузі у 2012-2014 роках

Так, у 2014 році переведені з економічних причин на неповний робочий день (тиждень) 4635 працівників (21,0% від загальної чисельності), знаходилися у відпустках без збереження заробітної плати (на період припинення робіт) 241 працівник (1,1%). 
Зважуючи на викладене вище, можна визначити об’єктивні та суб’єктивні причини, що прямо чи опосередковано впливали на стан соціально-трудових відносин у трудових колективах підприємств будівельної галузі:

а) об’єктивні причини:
- зниження обсягів будівельних робіт;

- відсутність у керівництва підприємства можливості у повній мірі задовольнити висунуті вимоги через відсутність обігових коштів;

- значні та зростаючі суми дебіторської та кредиторської заборгованості;

- зростання вартості будівельних матеріалів та енергоресурсів;

- відсутність чи нестача інвестицій, державної підтримки;

- відсутність належного кредитування;

- сезонний характер робіт;
- низький рівень оплати праці;

б) суб’єктивні причини:
- недотримання власниками або уповноваженими ними органами законодавства про працю;

- неврахування чи ігнорування інтересів найманих працівників при встановленні нових або зміні існуючих соціально-економічних умов праці та виробничого побуту;

- ухилення власників від укладення колективних договорів або внесення до них змін;

- небажання власників офіційно оформляти трудові відносини та легалізувати оплату праці;

- нереагування чи малоефективне реагування частини власників на ускладнення соціально-трудових відносин; 

- прагнення сторін соціально-трудових відносин привернути увагу органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування до критичної ситуації, що склалася на підприємстві тощо.
2. Стан укладення колективних договорів на підприємствах будівельної галузі та кількість працюючих, охоплених колективними договорами. Аналіз стану дотримання положень колективних договорів та причин невиконання окремих умов, що призвели до дестабілізації стану соціально-трудових відносин на зазначених підприємствах.

Значну роль в стабілізації соціально-трудових відносин відіграють колективні договори, регіональні і галузеві угоди. 
Згідно статистичних даних, стан охоплення працівників підприємств будівельної галузі колективними договорами дещо поліпшився: у 2012 році було охоплено 60,6% від облікової кількості штатних працівників, у 2013 – 62,0%, у 2014 році – 62,5% (таблиця 4). Проте в цілому рівень охоплення можна характеризували як незадовільно низький, що може негативно вплинути на стан соціально-трудових відносин у трудових колективах.
Таблиця 4

Стан укладання колективних договорів 
на підприємствах будівельної галузі
	Рік
	Кількість укладених і зареєстрованих колективних договорів, одиниць
	Кількість працівників, охоплених колективними договорами

	
	
	осіб
	у % до облікової кількості штатних працівників

	2012
	223
	15707
	60,6

	2013
	218
	14393
	62,0

	2014
	163
	12963
	62,5


Основними причинами не укладення колективних договорів є низька ініціативність профспілкових комітетів підприємств або їх відсутність та небажання окремих керівників нести відповідальність за порушення положень щодо оплати праці, забезпечення соціальних гарантій, надання пільг, компенсацій тощо.
Упродовж 2012-2014 років не виникало чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин на підприємствах будівельної галузі з приводу укладення, внесення змін або невиконання положень колективних договорів на будівельних підприємствах. Проте це не свідчить про те, що порушення відсутні. Так, за інформацією галузевих профспілкових органів, на окремих підприємствах через скрутний фінансово-економічний стан не виконуються положення колективних договорів про охорону праці (не видається спецодяг), а також не виділяються кошти на соціальні заходи. Це може виступити приводом для ускладнення стану соціально-трудових відносин.
3. Кількість конфліктогенних підприємств будівельної галузі, де відділенням НСПП безпосередньо вивчався стан соціально-трудових відносин упродовж 2012-2014 років. Конфліктоутворюючі чинники, які зумовлювали ускладнення стану соціально-трудових відносин та заходи Відділення по їх усуненню. 
Відповідно до Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)», Положення про Національну службу посередництва і примирення, затвердженого Указом президента України від 17 листопада 1998 року № 1258/98, із змінами та доповненнями, та на виконання Положення про порядок здійснення аналітично-інформаційної діяльності Національної служби посередництва і примирення, затвердженого наказом НСПП від 09 червня 2009 року № 32, Методики аналізу соціально-економічних і соціально-трудових відносин та прогнозування колективних трудових спорів (конфліктів), затвердженої наказом НСПП від 05 листопада 2009 року № 65, одним з напрямків роботи відділення НСПП є виявлення підприємств, установ, організацій, на яких наявні чинники, що потенційно можуть призвести до ускладнення стану соціально-трудових відносин, узагальнення цієї інформації та здійснення заходів, спрямованих на попередження подальшої дестабілізації. 

Вказані суб’єкти господарювання можна характеризувати як такі, що відзначаються підвищеним рівнем конфліктогенності (або конфліктогенні підприємства). 

Практика роботи відділення НСПП свідчить, що формування Бази даних підприємств, що відзначаються підвищеним рівнем конфліктогенності, є одним з початкових етапів аналітичної діяльності відділення НСПП, до яких також належать моніторинг та аналіз стану соціально-трудових відносин на підприємствах, в установах та організаціях.
Внесення суб’єктів господарювання до Бази даних з моменту виявлення на них потенційно дестабілізаційних чинників дозволяє не випустити їх з поля зору фахівців, своєчасно з’ясувати усі можливі передумови для виникнення ускладнень соціально-трудових відносин та після ретельного аналізу здійснювати подальші заходи (найчастіше – взяття на облік з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів)) або визнати їх недоцільність.

Упродовж 2012-2014 років у Базі даних підприємств, що відзначаються підвищеним рівнем конфліктогенності (далі – БДП), відділення НСПП перебувало 30 підприємств будівельної галузі, (з урахуванням того, що двічі до БДП було взято ПАТ «Дніпрометробуд» (м. Дніпропетровськ) – у 2012 та 2013 роках, ДП «Дніпропетровський облавтодор» ВАТ «ДАК «Автомобільні дороги України» (м. Дніпропетровськ) – у 2013 та 2014 роках). З загальної кількості також 24 одиниці є структурними підрозділами - філіями ДП «Дніпропетровський облавтодор» ВАТ «ДАК «Автомобільні дороги України».
Дані щодо кількості конфліктогенних підприємств будівельної галузі, що перебували в БДП, наведені в таблиці 5.
Таблиця 5
Конфліктогенні підприємства будівельної галузі, що перебували у БДП упродовж 2012-2014 років
	Період
	Загальна кількість конфліктогенних підприємств
	у т.ч. підприємства будівельної галузі
	У % до загальної кількості

	2012
	32
	3
	9,4

	2013
	18
	3
	16,7

	2014
	42
	26
	61,9

	Разом
	92
	32
	34,8


Дані таблиці 5 свідчать про досить значну питому вагу підприємств будівельної галузі у загальній кількості конфліктогенних підприємств – в середньому за 2012-2014 роки вона склала 34,8%.

Всі чинники дестабілізації на підприємствах будівельної галузі (також 32 одиниці) виникали з питань невиконання вимог законодавства про працю (в частині заборгованості із виплати заробітної плати).
Основою для формування Бази даних виступав моніторинг стану соціально-трудових відносин на підприємствах, в установах та організаціях Дніпропетровської області, для чого використовувалися наступні джерела інформації: співпраця з державними органами, органами місцевого самоврядування, обласними організаціями профспілок, організаціями роботодавців, позаштатними інституціями НСПП (завідуючими інформаційно-консультаційними центрами, трудовими арбітрами, незалежними посередниками НСПП), дані засобів масової інформації, особисті звернення громадян (письмові та усні) тощо.

Таблиця 6
Результати діяльності відділення НСПП на будівельних підприємствах, що відзначаються підвищеним рівнем конфліктогенності 
	Роки
	Всього
	Результат діяльності відділення НСПП

	
	
	надані роз’яснення сторонам СТВ, проведені консультації
	взято на ЗКТС(к)
	зареєстровано КТС(к)

	2012
	3
	1
	2
	-

	2013
	3
	-
	3
	-

	2014
	26
	-
	26
	-

	Разом
	32
	1
(3,1%)
	31
(96,9%)
	-


Викладені в таблиці 6 дані свідчать, що більшість конфліктогенних підприємств будівельної галузі упродовж 2012-2014 років, за результатами подальшого вивчення стану СТВ, були взяті на облік відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), а саме: 31 підприємство (або 96,9% від загальної кількості).
4. Кількість випадків дестабілізації стану соціально-трудових відносин на підприємствах, в установах, організаціях будівельної галузі, які упродовж 2012-2014 років перебували у системі запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів). Основні чинники дестабілізації, що зумовили ускладнення стану соціально-трудових відносин. 
Одним із задавань, що входять до компетенції Національної служби посередництва і примирення, є здійснення заходів з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) (далі – ЗКТС(К)) на підприємствах, установах, організаціях.

Всього упродовж 2012-2014 років відділення НСПП здійснювало заходи щодо ЗКТС(К) у 94 випадках дестабілізації стану СТВ, зокрема, у 36 випадках на підприємствах будівельної галузі (питома вага становить 38,3%).
Таблиця 7
Кількість випадків дестабілізації стану СТВ, які 

упродовж 2012–2014 років перебували у системі ЗКТС(К)

	Рік
	На початок року
	Виникло

випадків дестабілізації стану СТВ
	Вирішено

випадків дестабілізації стану СТВ
	Переросло в КТС(к)
	На кінець звітного періоду

	
	Всього
	у т.ч. в будівельній галузі
	Питома вага, %
	Всього
	у т.ч. в будівельній галузі
	Питома вага, %
	Всього
	у т.ч. в будівельній галузі
	Питома вага, %
	Всього
	у т.ч. в будівельній галузі
	Питома вага, %
	Всього
	у т.ч. в будівельній галузі
	Питома вага, %

	2012
	9
	2
	22,2
	24
	3
	12,5
	21
	5
	23,8
	1
	-
	-
	11
	-
	-

	2013
	11
	-
	-
	19
	5
	26,3
	14
	3
	21,4
	3
	-
	-
	13
	2
	15,4

	2014
	13
	2
	15,4
	42
	26
	61,9
	16
	2
	12,5
	-
	-
	-
	39
	26
	66,7

	Всього
	х
	х
	х
	85
	34
	40,0
	51
	10
	19,6
	10
	-
	-
	х
	х
	х


Відповідно до нормативних актів Національної служби посередництва і примирення з питань, що регламентують порядок здійснення заходів з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), відділення НСПП сприяло усуненню дестабілізаційних чинників по 36 випадкам дестабілізації стану СТВ, що виникали на 33 підприємствах (з них: 24 структурних підрозділи – філії) будівельної галузі Дніпропетровської області (таблиця 7). На ПАТ «Дніпрометробуд» (м. Дніпропетровськ) випадки дестабілізації СТВ упродовж періоду, що аналізується, виникали тричі, на ДП «Дніпропетровський облавтодор» ВАТ «ДАК «Автомобільні дороги України» - двічі.

Таким чином, аналіз показав, що упродовж 2012–2014 років з 85 випадків дестабілізації стану соціально-трудових відносин, що виникали на підприємствах, установах, організаціях Дніпропетровської області, – 40,0% це випадки дестабілізації, що виникли на підприємствах будівельної галузі. 

За формою власності підприємства будівельної галузі, що перебували на обліку відділення НСПП з метою ЗКТС(К), розподіляються наступним чином:

- державна форма власності – 26 підприємств (78,8% від загальної кількості); 

- приватна форма власності – 7 підприємств (21,2%).

Підприємствам будівельної галузі притаманні певні проблеми, що спричиняють соціальну напруженість у трудових колективах.

Основною об’єктивною причиною виникнення чинників дестабілізації стану СТВ між сторонами соціально-трудових відносин для підприємств будівельної галузі, які були взяті на облік відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) упродовж періоду, що аналізується, виступає невиконання зобов’язань щодо соціальних гарантій, компенсацій, пільг внаслідок незадовільного фінансового стану підприємств, спричиненого: 
· значними обсягами дебіторської та кредиторської заборгованостей;
·  призупиненням або припиненням виробничої діяльності підприємств; 
· відсутністю замовлень та неконкурентоспроможністю продукції (послуг); 
· відсутністю бюджетних призначень для фінансування відповідних витрат та недостатнім фінансуванням;

· недоліками здійснення державної економічної та податкової політики;

· несприятливою кон’юнктурою ринку тощо.

Суб’єктивними причинами виникнення розбіжностей між сторонами соціально-трудових відносин виступили: 
· свідомі порушення роботодавцем законодавства про працю, насамперед, в частині оплати праці; 
· невиконання роботодавцем вимог законодавства про працю з питань регулювання режиму праці, тривалості робочого часу і відпочинку;
· незадовільний, з точки зору найманих працівників, розмір заробітної плати та інші.
Разом з цим, наймані працівники ПАТ «Дніпрометробуд» (м. Дніпропетровськ) мали досвід вирішення конфліктних питань через процедуру вступу у колективний трудовий спір (конфлікт) та проведення акцій соціального протесту.

Через перелічені вище об’єктивні та суб’єктивні причини на підприємствах будівельної галузі Дніпропетровської області виникали чинники дестабілізації, що зумовили ускладнення стану соціально-трудових відносин (таблиця 8).
Таблиця 8
Чинники дестабілізації, що зумовили ускладнення стану соціально-трудових відносин на підприємствах будівельної галузі Дніпропетровської області упродовж 2012-2014 років

	Роки
	Кількість чинників дестабілізації СТВ, що виникли, один.
	З них щодо:

	
	
	встановлення нових або зміни існуючих соціально–економічних умов праці та виробничого побуту
	укладання або зміни колективного договору, угоди
	виконання колективного договору, угоди
	невиконання вимог законодавства про працю

	
	
	Чинники дестабілізації, один.
	Питома вага, %
	Чинники дестабілізації, один.
	Питома вага, %
	Чинники дестабілізації, один.
	Питома вага, %
	Чинники дестабілізації, один.
	Питома вага, %

	Залишилися з 2011 року
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	100,0

	2012
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	100,0

	2013
	7
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	7
	100,0

	2014
	26
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	26
	100,00

	Разом
	38
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	38
	100,00


Наведені вище дані свідчать, що основними причинами погіршення стану соціально-трудових відносин на підприємствах будівельної галузі упродовж 2012–2014 років та чинниками, що зумовили виникнення випадків дестабілізації, стали порушення з боку роботодавця законодавства про працю (всього 38 чинників).

Підставами для взяття на облік випадків дестабілізації стану СТВ були:

1) звернення органів профспілки (25 випадків, або 69,4% від загальної кількості);

2) результати аналізу інформації, отриманої під час засідань обласної та міської комісій з питань погашення заборгованості із виплати заробітної плати, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат (5 випадків, або 13,9%);
3) результати аналізу інформації щодо збільшення соціального напруження, отриманої від засобів масової інформації (3 випадки, або 8,3%);
4) колективне звернення найманих працівників (2 випадки, або 5,6%);
5) акція соціального протесту (1 випадок, або 2,8%).
В тому числі 32 стану СТВ (88,9% від загальної кількості) були взяті на облік відділення НСПП з метою ЗКТС(К) з Бази даних підприємств, що відзначаються підвищеним рівнем конфліктогенності.
На обліку відділення НСПП з метою ЗКТС(К) перебували випадки дестабілізації СТВ на підприємствах будівельної галузі з наступними чинниками дестабілізації:

· невиконання вимог законодавства про працю в частині оплати праці (ТОВ «Трест-Укрмонтажхімзахист» (м. Дніпропетровськ), ТОВ «Дека Сервіс» (м. Дніпропетровськ), ТОВ «Спецбудконтакт» (м. Дніпропетровськ), приватна комерційна фірма «Дніпро-Десна» (м. Дніпропетровськ), ПАТ «Дніпрометробуд» (м. Дніпропетровськ), ВАТ «Новомосковський завод залізобетонних виробів» (смт Меліоративне Новомосковського району), ТОВ «Новомосковський завод залізобетонних виробів і конструкцій» (смт Меліоративне Новомосковського району), ДП «Дніпропетровський облавтодор» ВАТ «ДАК «Автомобільні дороги України» (м. Дніпропетровськ) та його 24 філії);

· невиконання вимог законодавства про працю з питань регулювання режиму праці, тривалості робочого часу і відпочинку (ТОВ «Новомосковський завод залізобетонних виробів і конструкцій» (смт Меліоративне Новомосковського району), ТОВ «Весташляхбуд» (м. Кривий Ріг)).
Таким чином, всі чинники дестабілізації стану СТВ підприємствах будівельної галузі були пов’язані з невиконанням вимог законодавства про працю. 
5. Ефективність та результативність посередницьких дій, спрямованих на стабілізацію стану соціально-трудових відносин у колективах будівельних підприємств, де відділення НСПП здійснювало заходи щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів). Кількісні показники чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин, вирішених за посередництва Відділення, знятих з обліку внаслідок припинення соціально-трудових відносин, а також кількість тих, які через неврегульованість стали предметом колективного трудового спору (конфлікту). 

Причини тривалого (понад 1 рік) не усунення чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин на підприємствах галузі. 
Відповідно до положень Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)», Положення про Національну службу посередництва і примирення, затвердженого Указом Президента України від 17 листопада 1998 року № 1258/98, зі змінами та доповненнями, та іншими нормативними документами, що регулюють діяльність НСПП, відділення НСПП упродовж періоду, що аналізується, здійснювало заходи з метою запобіганню виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) по випадкам дестабілізації стану соціально-трудових відносин на підприємствах, в установах та організаціях Дніпропетровської області, незалежно від форми власності, виду діяльності, галузевої приналежності.

В цілому, з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) відділення НСПП здійснює наступні заходи:

· відслідковує стан СТВ на підприємствах з підвищеним рівнем конфліктогенності;

· співпрацює з органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування з метою своєчасного реагування на напруженість стану СТВ;

· здійснює постійний моніторинг стану соціально-трудових відносин на підставі інформації засобів масової інформації та інших джерел;

· у разі виникнення випадку дестабілізації проводить узгоджувальні зустрічі зі сторонами соціально-трудових відносин;

· здійснює виїзди на підприємства;

· надає консультації, роз’яснення та направляє рекомендації щодо врегулювання чинників дестабілізаційного характеру шляхом застосування норм Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)»;

· залучає до вирішення конфліктних питань представників органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, об’єднань роботодавців та профспілок;

· своєчасно реагує на проведення протестних дій та попереджає проведення страйків;

· відстежує дотримання норм Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» при прийнятті найманими працівниками рішення про проведення страйку;

· висвітлює результати посередницьких дій, спрямовані на стабілізацію стану СТВ, у засобах масової інформації та мережі Інтернет;
· у разі необхідності звертається до органів прокуратури з метою вжиття заходів прокурорського реагування на порушення законодавства України з боку роботодавця;

· співпрацює з Територіальною державною інспекцією з питань праці у Дніпропетровській області та іншими державними органами тощо.

Начальник відділення НСПП є членом обласної комісії з питань погашення заборгованості із виплати заробітної плати, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат, заступник начальника відділення НСПП – членом відповідної міської комісії. 

У своїй діяльності відділення НСПП керується нормативними документами, які регламентують порядок співпраці відділення НСПП з органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, організаціями профспілок та об’єднаннями роботодавців. У рамках даної співпраці, відділення НСПП неодноразово ініціювало проведення спільних нарад, зустрічей, відвідання підприємств з метою негайного реагування на ускладнення стану соціально-трудових відносин.

Результатами здійснених заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) на підприємствах будівельної галузі упродовж 2012–2014 років стало зняття з обліку 11 чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин, з яких 7 чинників врегульовано (63,6%) та 4 чинника (36,4%) знято з обліку відділення НСПП після встановлення, в результаті проведеного аналізу стану СТВ, відсутності причин або умов для виникнення КТС(К) та у зв’язку з відкриттям кримінального провадження за фактом порушень. 

Проаналізовані дані наведені в Таблиці 9.
Таблиця 9
Динаміка врегулювання чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин на підприємствах будівельної галузі, які упродовж 2012–2014 років перебували на обліку відділення НСПП

	Роки
	Чинники дестабілізації на початок року,  один.
	Виникло чинників дестабілізації, один.
	Знято з обліку чинників дестабілізації,  один.
	З них:

	
	
	
	
	вирішено за посередництва відділення НСПП, один.
	знято з обліку, один.
	стали предметом КТС(к), один.

	
	
	
	
	Всього, один.
	Питома вага у загальній кількості знятих, %
	Всього, один.
	Питома вага у загальній кількості знятих, %
	Всього, один.
	Питома вага у загальній кількості знятих, %

	2012
	2
	3
	5
	5
	100,00
	-
	-
	-
	-

	2013
	-
	6
	4
	1
	25,0
	3
	75,0
	-
	-

	2014
	2
	26
	2
	1
	50,0
	1
	50,0
	-
	-

	Всього
	х
	35
	11
	7
	63,6
	4
	36,4
	-
	-


Також можна відзначити, що більше одного року з моменту виникнення на обліку відділення НСПП перебуває лише випадок дестабілізації стану СТВ на ПАТ «Дніпрометробуд» (з 19.12.2013 по даний час), всі інші – менше одного року. Це пояснюється надзвичайно важким станом підприємства, викликаним відсутністю фінансування та невизначеністю перспектив його існування. Таким чином, у ПАТ «Дніпрометробуд» відсутні кошти на виплату заробітної плати, підтримку роботи Дніпропетровського метро та будівництво нових гілок метрополітену.

Наймані працівники публічного акціонерного товариства «Дніпрометробуд» м. Дніпропетровська (далі – ПАТ «Дніпрометробуд») мали досвід вступу у колективний трудовий спір (конфлікт) у 2005 році, до того ж складаний фінансово-економічний стан підприємства спонукав їх до активних дій (в тому числі протестних). В зв’язку з цим підприємство упродовж 2012-2014 років тричі було взято на облік відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту) з чинником щодо невиконання вимог законодавства про працю в частині заборгованості із виплати заробітної плати та її своєчасної виплати.
Так, внаслідок відсутності та несвоєчасності бюджетного фінансування на підприємстві регулярно виникала заборгованість із виплати заробітної плати, яка була основним чинником дестабілізації та напруженості стану соціально-трудових відносин (через неї упродовж періоду, що аналізується, були зафіксовані 2 акції соціального протесту). 
ПАТ «Дніпрометробуд» є генеральним підрядником на будівництві Дніпропетровського метрополітену. Підприємство відноситься до державного сектору економіки, 100% акцій якого знаходяться в керуванні Фонду державного майна України. Замовником будівництва є Дніпропетровська обласна державна адміністрація, функції замовника виконує ДП «Дніпропетровська дирекція будівництва метрополітену».
Слід відзначити, що у 2012 році головною причиною затримки виплати заробітної плати найманим працівникам ПАТ «Дніпрометробуд» стало несвоєчасне затвердження титулу будівництва метрополітену, який готувався Міністерством інфраструктури України. Наймані працівники провели акцію соціального протесту у вигляді невиходу на поверхню. Чинник дестабілізації був врегульований внаслідок погашення заборгованості упродовж місяця.
Однак у 2013 році заборгованість замовника перед метробудівниками за виконані роботи так і не була погашена (хоча наймані працівники повідомляли про намір щодо проведення страйку, а згодом провели мітинг). Наймані працівники ПАТ «Дніпрометробуд» не проявили ініціативи щодо вступу у колективний трудовий спір (конфлікт), тому другий випадок дестабілізації було знято з обліку відділення НСПП через встановлену в результаті аналізу відсутність причин для виникнення колективного трудового спору (конфлікту).
На даний час на обліку відділення НСПП перебуває третій випадок дестабілізації на ПАТ «Дніпрометробуд» (з грудня 2013 року) і перспективи його врегулювання невідомі, тому що фінансування підприємства останнім часом відсутнє, наймані працівники фактично не здійснюють будівельної діяльності, а лише відкачують ґрунтові води (їх накопичення спроможне призвести до екологічної катастрофи у місті). Загострення стану соціально-трудових відносин на ПАТ «Дніпрометробуд» за таких умов цілком можливе.

Нажаль, можливості вирішення чинників дестабілізації на ПАТ «Дніпрометробуд» у відділення НСПП обмежені, оскільки нормальне функціонування підприємства залежить від своєчасності надходження коштів з бюджету, що досить складно забезпечити в умовах економічної та політичної кризи в Україні. 
Критична ситуація з погашенням заборгованості із виплати заробітної плати у 2014 році склалась на дочірньому підприємстві «Дніпропетровський облавтодор» відкритого акціонерного товариства «Державна акціонерна компанія «Автомобільні дороги України» м. Дніпропетровська (далі – ДП «Дніпропетровський облавтодор») та у його 24 філіях, які були взяті на облік відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту). Причиною виникнення боргу стала дебіторська заборгованість Служби автомобільних доріг України, через що стан соціально-трудових відносин на цих підприємствах значно ускладнився (наймані працівники філій ДП «Дніпропетровський облавтодор» навіть були налаштовані на проведення акцій соціального протесту у вигляді перекриття автомагістралей). 

Під час узгоджувальних зустрічей фахівців відділення НСПП з головою Дніпропетровської обласної організації профспілки працівників автомобільного транспорту та шляхового господарства України був розроблений комплекс спільних заходів у напрямку сприяння вирішенню складної ситуації, в тому числі, через процедуру вступу у колективний трудовий спір (конфлікт). Також спеціалістами відділення НСПП була надана правова допомога у рамках наданих їм повноважень.

У березні 2014 році фахівці відділення НСПП при здійсненні моніторингу засобів масової інформації відстежили збільшення соціальної напруги у трудовому колективі товариства з обмеженою відповідальністю «Весташляхбуд» м. Кривого Рогу (далі – ТОВ «Весташляхбуд»).

Причиною соціального напруження стало те, що наймані працівники ТОВ «Весташляхбуд» з серпня 2013 року змушені були працювати у режимі неповного робочого тижня та брати відпустки без збереження заробітної плати. Занепокоєння людей викликало також повідомлення про скорочення значної частини колективу. Через несвоєчасне фінансування на підприємстві утворилась заборгованість із виплати заробітної плати. 

За результатами вивчення стану соціально-трудових відносин випадок дестабілізації стану соціально-трудових відносин, що виник на ТОВ «Весташляхбуд», було взято на облік відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту) з чинником щодо невиконання вимог законодавства про працю в частині регулювання режиму праці, тривалості робочого часу і відпочинку.
29.05.2014 до відділення НСПП надійшов лист за підписом в.о. директора ТОВ «Весташляхбуд», де зазначалося, що передумови для виникнення колективного трудового спору (конфлікту) на підприємстві відсутні, норми трудового законодавства України дотримуються. 

З метою підтвердження даної інформації 04.06.2014 фахівці Відділення НСПП провели узгоджувальну зустріч з представниками Територіальної державної інспекції з питань праці у Дніпропетровській області, де була отримана наступна інформація. На позаплановій перевірці додержання вимог законодавства про працю та загальнообов’язкового соціального страхування 20.03.2014 Територіальною державною інспекцією з питань праці у Дніпропетровській області було встановлено, що на ТОВ «Весташляхбуд» наказ про переведення найманих працівників на триденний робочий тиждень було скасовано. Скорочення найманих працівників не відбулося, лише звільнення за власним бажанням. Заборгованість із виплати заробітної плати була відсутня. Порушень норм чинного законодавства України про працю не виявлено. 
Таким чином, випадок дестабілізації стану соціально-трудових відносин, що виник на ТОВ «Весташляхбуд», було знято з обліку відділення НСПП у зв’язку з відсутністю причин та умов для виникнення колективного трудового спору (конфлікту).

На підставі Угоди про співпрацю з Територіальною державною інспекцією з питань праці у Дніпропетровській області, у березні 2013 року відділенням НСПП було отримано колективне звернення найманих працівників товариства з обмеженою відповідальністю «Новомосковський завод залізобетонних виробів і конструкцій» смт Меліоративне Новомосковського району (далі – ТОВ «Новомосковський завод залізобетонних виробів і конструкцій»).

За результатами аналізу колективного звернення, відділенню НСПП стало відомо, що на підприємстві існують чинники дестабілізації стану соціально-трудових відносин, що стосуються питань погашення заборгованості із виплати заробітної плати та порушення законодавства про працю з питань регулювання режиму праці, тривалості робочого часу і відпочинку (вимушена неповна зайнятість), з якими випадок дестабілізації стану СТВ на ТОВ «Новомосковський завод залізобетонних виробів і конструкцій» було взято на облік з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту).
Фахівцями відділення НСПП були підготовлені відповідні запити до сторін СТВ, Новомосковської районної державної адміністрації, Новомосковської міжрайонної прокуратури, Головного управління Міністерства внутрішніх справ України, Територіальної державної інспекції з питань праці у Дніпропетровській області.
З отриманих відповідей відділенню НСПП стало відомо, що Новомосковською міжрайонною прокуратурою була проведена перевірка за фактом невиплати заробітної плати на ТОВ «Новомосковський завод залізобетонних виробів і конструкцій», під час якої встановлено, що посадовими особами підприємства навмисно не вживалися заходи щодо погашення заборгованості із виплати заробітної плати.
За інформацією Головного управління Міністерства внутрішніх справ України, станом на 09.12.2013 у провадженні слідчого відділу Новомосковського міського відділу Головного управління Міністерства внутрішніх справ знаходилося кримінальне провадження, відкрите Новомосковською міжрайонною прокуратурою за фактом невиплати заробітної плати ТОВ «Новомосковський завод залізобетонних виробів і конструкцій» за частиною 1 статті 175 Кримінального кодексу України.

Відділення НСПП зняло з обліку стан соціально-трудових відносин між найманими працівниками ТОВ «Новомосковський завод залізобетонних виробів і конструкцій» та ТОВ «Новомосковський завод залізобетонних виробів і конструкцій» у зв’язку з відкриттям кримінального провадження та відсутністю звернень найманих працівників підприємства щодо вирішення конфліктних питань шляхом вступу у колективний трудовий спір (конфлікт).

Інші підприємства будівельної галузі (ТОВ «Трест-Укрмонтажхімзахист» (м. Дніпропетровськ), ТОВ «Дека Сервіс» (м. Дніпропетровськ), ТОВ «Спецбудконтакт» (м. Дніпропетровськ), приватна комерційна фірма «Дніпро-Десна» (м. Дніпропетровськ), ВАТ «Новомосковський завод залізобетонних виробів» (смт Меліоративне Новомосковського району)) були взяті на облік за результатами аналізу інформації, отриманої під час засідань комісій з питань погашення заборгованості з виплати заробітної плати, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат та моніторингу ЗМІ, з чинниками дестабілізації з питань невиконання вимог законодавства про працю в частині заборгованості із виплати заробітної плати та її своєчасної виплати. Головною причиною виникнення чинників дестабілізації на вказаних підприємствах виступила дебіторська заборгованість споживачів послуг. За результатами спільних проведених заходів чинники дестабілізації стану СТВ вдалось врегулювати.
В цілому можна відзначити, що стан соціально-трудових відносин має тенденцію до ускладнення в більшій мірі на тих підприємствах будівельної галузі, що отримують бюджетне фінансування, через порушення термінів та недостатність виділених коштів. Це негативно впливає на фінансовий стан підприємств, створює передумови для виникнення заборгованості із виплати заробітної плати, порушення норм законодавства про працю та положень колективних договорів.

6. Причини виникнення колективних трудових спорів (конфліктів) та аналіз вимог, висунутих найманими працівниками підприємств будівельної галузі.

Упродовж 2012-2014 років на підприємствах, в установах та організаціях будівельної галузі Дніпропетровської області колективних трудових спорів (конфліктів) зареєстровано не було.

7. Кількість та динаміка колективних трудових спорів (конфліктів) на будівельних підприємствах, де упродовж 2012-2014 років НСПП сприяла їх вирішенню.

Упродовж 2012-2014 років на підприємствах, в установах та організаціях будівельної галузі Дніпропетровської області колективних трудових спорів (конфліктів) зареєстровано не було.

8. Заходи, що вживалися відділенням НСПП з метою вирішення колективних трудових спорів (конфліктів), їх результативність.

Упродовж 2012-2014 років на підприємствах, в установах та організаціях будівельної галузі Дніпропетровської області колективних трудових спорів (конфліктів) зареєстровано не було.
9. Причини, що стримують вступ трудових колективів підприємств будівельної галузі у колективні трудові спори (конфлікти). 
Незважаючи на ряд чинників, що дестабілізують стан соціально-трудових відносин, трудові колективи підприємств будівельної галузі упродовж 2012-2014 років утримувалися від вступу у колективні трудові спори (конфлікти).

Причинами, що стримували вступ трудових колективів підприємств галузі у колективні трудові спори (конфлікти), виступили:

- зневіреність працівників у можливості відстояти свої права;

- неготовність працівників до тривалої цілеспрямованої роботи в рамках врегулювання КТС(К);

- побоювання найманих працівників втратити місце роботи в умовах обмеженого працевлаштування (особливо за наявності специфічної кваліфікації);

- наявність додаткових джерел доходів для працівників деяких робітничих спеціальностей;

- те, що наймані працівники мають певні сподівання на фінансову допомогу, яка надходить час від часу з бюджетів різних рівнів;
- низька правова обізнаність найманих працівників з нормами трудового законодавства, зокрема щодо своїх гарантій, прав і можливих правових шляхів їх захисту;

- відсутність необхідної активності працівників та бажання проявити ініціативу щодо захисту своїх трудових прав, сподівання на профспілку, яка мусить належним чином виконувати статутні обов’язки; 

- недостатньо активна позиція та безініціативність профспілок;

- неврегульованість окремих питань у чинному законодавстві, насамперед, відповідальності за порушення положень Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)», відсутність механізму примусового виконання рішень примирних органів;
- певне співчуття роботодавцям та власникам щодо кризових явищ, які створюють економічні перепони для нормального функціонування їх підприємств.

10. Кількість акцій соціального протесту в яких брали участь наймані працівники будівельних підприємств упродовж 2012-2014 років (форма акції, причини, що зумовили її проведення, назва підприємства (міста, області), дата і тривалість проведення; вимоги, що висувались найманими працівниками, кількість учасників; дотримання положень чинного законодавства в ході проведення акції).

Заходи, які вживалися відділенням НСПП спільно зі сторонами соціального діалогу щодо стабілізації стану соціально-трудових відносин під час проведення акцій соціального протесту.
Упродовж 2012-2014 років на підприємствах будівельної галузі Дніпропетровської області акцій протесту у вигляді страйку не відбувалося. Всього упродовж періоду, що аналізується, було зафіксовано 2 акції соціального протесту (у вигляді невиходу на поверхню та у формі мітингу) на ПАТ «Дніпрометробуд» (таблиця 10).

Таблиця 10
Акції соціального протесту, які відбувались упродовж 2012-2014 років на підприємствах будівельної галузі
	№ з/п
	Назва підприємства
	Дата проведення акції соціальногопротесту
	Форма акції соціального протесту
	Кіль-кість учас-ників
	Вимоги учасників акції соціального протесту

	1.
	ПАТ «Дніпрометробуд» (м. Дніпропетровськ)
	16.07.2012
	невихід на поверхню
	30
	погасити заборгованість із виплати заробітної плати

	2.
	Публічне акціонерне товариство «Дніпрометробуд» (м. Дніпропетровськ)
	27.03.2013
	мітинг
	40
	1) погасити заборгованість із виплати заробітної плати;

2) виплатити компенсацію за несвоєчасно виплачену заробітну плату;

3) привести заробітну плату у відповідність із Генеральною та Галузевою угодами.


16 липня 2012 року близько 30 найманих працівників публічного акціонерного товариства «Дніпрометробуд» міста Дніпропетровська  провели акцію соціального протесту у формі невиходу на поверхню на дільниці УГКР № 2. 

Причини проведення акції соціального протесту – порушення прав найманих працівників на заробітну плату та достойне життя.

Основна вимога учасників акції соціального протесту – погасити заборгованість із виплати заробітної плати, яка утворилася з лютого 2012 року.
Акція соціального протесту була проведена поза межами правового поля.

Адміністрація підприємства ПАТ «Дніпрометробуд» пояснила невиплату заробітної плати затримкою з затвердженням титулу будівництва метрополітену, який готувався Міністерством інфраструктури України. Також протестуючих запевнили, що найближчим часом кошти повинні потрапити на рахунки і у зв’язку з затвердженням титулу будівництва фінансування будівельних робіт до кінця року буде здійснюватися стабільно й в строк.
Працівники ПАТ «Дніпрометробуд» припинили акцію соціального протесту та приступили до виконання своїх обов’язків.

Спеціалісти відділення НСПП провели зустрічі з найманими працівниками ПАТ «Дніпрометробуд», які запевнили, що в разі неприйняття активних заходів по усуненню конфліктного питання адміністрацією підприємства та місцевих органів виконавчої влади до 25 липня 2012 року, будуть змушені вступати в колективний трудовий спір (конфлікт) та розпочнуть нові акції соціального протесту.

Заступником начальника відділення НСПП були надані необхідні консультації та роз’яснення щодо шляхів стабілізації стану соціально-трудових відносин на ПАТ «Дніпрометробуд» та правового порядку проведення страйку, надані методичні рекомендації щодо вступу в колективний трудовий спір (конфлікт).

За результатами розмови з головою профкому підприємства, були досягнуті домовленості про подальшу співпрацю та постійне інформування відділення НСПП з боку голови профкому ПАТ «Дніпрометробуд» про заплановані та проведені дії. 

17 липня 2012 року відділенням НСПП на облік з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту) було взято випадок дестабілізації стану СТВ, що виник між найманими працівниками та адміністрацією ПАТ «Дніпрометробуд», з чинником дестабілізації: погашення заборгованості із виплати заробітної плати.

27 березня 2013 року наймані працівники публічного акціонерного товариства «Дніпрометробуд» міста Дніпропетровська провели акцію соціального протесту у формі мітингу біля будівлі Дніпропетровської обласної державної адміністрації. В акції соціального протесту прийняло участь близько 40 найманих працівників ПАТ «Дніпрометробуд».

Вимоги найманих працівників:

1. погасити заборгованість із виплати заробітної плати;

2. виплатити компенсацію за несвоєчасно виплачену заробітну плату;

3. привести заробітну плату у відповідність із Генеральною та Галузевою угодами.

Акція соціального протесту була проведена поза межами правового поля.

Під час мітингу до найманих працівників ПАТ «Дніпрометробуд» виходили представники Дніпропетровської обласної державної адміністрації та регіонального відділення Фонду держаного майна України у Дніпропетровській області. Було повідомлено, що Кабінетом Міністрів України виділені кошти на погашення кредиторської заборгованості бюджету перед підприємствами, які виконували державні замовлення у 2012 році в Україні (у тому числі – перед ПАТ «Дніпрометробуд»). 

Однак, процедура отримання передбачених бюджетом коштів, потребує значного часу. Головою Дніпропетровської обласної державної адміністрації було поставлено завдання пришвидшити процес виділення коштів, а з метою зменшення соціальної напруги у трудовому колективі ПАТ «Дніпрометробуд» доручено розглянути питання надання позики для кожного працівника підприємства у сумі заробітної плати за грудень 2012 року та січень 2013 року (відсоток по позиці мало оплатити підприємство).

Фахівці відділення НСПП, які були присутні на мітингу, надали необхідні консультації та роз’яснення щодо подальших дій з боку найманих працівників, передбачених чинним Законом України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)», та повідомили про готовність надавати необхідну юридичну допомогу у процедурі висування, затвердження вимог та вступу у колективний трудовий спір (конфлікт).

За результатами аналізу акцій соціального протесту на підприємстві будівельної галузі Дніпропетровської області можна відзначити, що основна вимога учасників всіх акцій стосувалася погашення заборгованості із виплати заробітної плати. Також наймані працівники вимагали виплати компенсації за затримку заробітної плати та були не задоволені й розміром заробітної плати.
Основними об’єктивними причинами, що прямо чи опосередковано вплинули на погіршення стану соціально-трудових відносин та зростання рівня протестної поведінки найманих працівників, виступили:

- відсутність у керівництва підприємства можливості у повній мірі задовольнити висунуті вимоги через відсутність обігових коштів;

- відсутність чи нестача державної підтримки, несвоєчасність надходження бюджетних коштів;
- несвоєчасне затвердження державних програм та їх фінансування;
- значні обсяги дебіторської та кредиторської заборгованостей;
- накопичені протягом багатьох років економічні проблеми підприємства, відсутність чітких перспектив розвитку.
Суб’єктивними причинами, що прямо чи опосередковано вплинули на погіршення стану соціально-трудових відносин та зростання рівня протестної поведінки найманих працівників, були:
- недотримання власником законодавства про працю;

- нереагування чи малоефективне реагування власника на ускладнення соціально-трудових відносин;

- прагнення сторін соціально-трудових відносин привернути увагу органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та інших державних органів до критичної ситуації, що склалася на підприємстві.
Відділення НСПП відстежує протестну активність громадян Дніпропетровської області та в межах своїх повноважень реагує на протестні дії найманих працівників у разі порушення норм, передбачених Законом України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)».

Фахівцями відділення НСПП надаються трудовим колективам роз’яснення та консультації з метою попередження проведення акцій соціального протесту, страйків (як крайньої міри вирішення колективних трудових спорів) та вирішення вимог у відповідності з чинним законодавством України. 

Однім із важливих завдань, що покладені на Національну службу посередництва і примирення, є проведення превентивної роботи спільно зі сторонами соціального діалогу з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), своєчасного вирішення колективних трудових спорів (конфліктів), недопущення порушення вимог Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)», забезпечення здійснення постійного моніторингу стану соціально-трудових відносин, створення сприятливих умов для ведення конструктивного соціального діалогу та запобігання проявам протестної активності на доконфліктній стадії.

До способів превентивної роботи відділення НСПП відносяться:

- здійснення постійного моніторингу підприємств, установ, організацій, що відзначаються підвищеним рівнем конфліктогенності;

- взаємодія з органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, правоохоронними органами, профспілками, об’єднаннями профспілок, об’єднаннями роботодавців, Територіальною державною інспекцією з питань праці, арбітрами, незалежними посередниками, завідуючими інформаційно-консультаційними центрами НСПП з метою відстеження протестної активності;

- залучення органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, правоохоронних органів, профспілок, об’єднань профспілок, об’єднань роботодавців, Територіальної державної інспекції з питань праці, арбітрів, незалежних посередників, завідуючих інформаційно-консультаційними центрами НСПП до сприяння у пошуку шляхів і форм усунення чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин;
- підготовка рекомендацій сторонам соціально-трудових відносин щодо усунення чинників дестабілізації, що можуть привести до виникнення акцій соціального протесту та страйків;

- надання необхідної правової та консультаційної допомоги сторонам соціально-трудових відносин з метою усунення дестабілізаційних чинників;

- проведення узгоджувальних зустрічей з представниками соціально-трудових відносин для пошуку шляхів усунення дестабілізаційних чинників;

- проведення аналізу усунутих чинників дестабілізаційного характеру на предмет можливості їх повторного прояву та розробка заходів з метою недопущення цього;

- здійснення правової освіти сторін соціально-трудових відносин та висвітлення практики роботи відділення НСПП.

Так, упродовж періоду, що аналізується, спеціалістам відділення НСПП, завдяки налагодженому соціальному діалогу, вдалося попередити виникнення більшої кількості акцій соціального протесту та зменшити соціальну напруженість у трудовому колективі ПАТ «Дніпрометробуд». Зокрема, у січні 2013 року наймані працівники підприємства повідомили відділення НСПП про намір щодо проведення страйку з приводу невиплати заробітної плати. 31.01.2013 спеціалісти відділення НСПП відвідали ПАТ «Дніпрометробуд» з метою попередження проведення страйку поза межами правового поля, надання консультацій та роз’яснень щодо негативних наслідків таких протестних дій та щодо можливостей урегулювання дестабілізаційних чинників шляхом застосування норм Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)». За результатами зустрічі була досягнута домовленість щодо прийняття участі працівників відділення НСПП у конференції трудового колективу ПАТ «Дніпрометробуд» по обговоренню нової редакції колективного договору та з питань невиплати заробітної плати.
За результатами конференції трудового колективу ПАТ «Дніпрометробуд», яка відбулась 25.02.2015, були досягнуті домовленості: з боку найманих працівників – не проводити акцій соціального протесту, а з боку представників Центрального комітету профспілки трудящих металургійної та гірничодобувної промисловості України та Дніпропетровської обласної організації вказаної профспілки – сприяти вирішенню питання погашення заборгованості із виплати заробітної плати на вищому рівні влади. Начальник Відділення НСПП, в свою чергу, запропонував надати всі необхідні консультації й роз’яснення з питань урегулювання конфліктних питань через норми Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)».
Необхідною умовою поліпшення стану соціально-трудових відносин у колективах підприємств будівельної галузі та попередження акцій соціального протесту, страйків є проведення превентивної роботи з боку сторін соціально-трудових відносин, органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

Для покращення стану соціально-трудових відносин та сприяння здійсненню соціального діалогу у конструктивному руслі на підприємствах будівельної галузі необхідно:

1) з боку власників (керівництва):

· дотримуватися норм чинного законодавства України;

· не доводити стан справ до проведення акцій соціального протесту та страйків, вирішуючи вимоги найманих працівників на доконфліктній стадії;

· негайно реагувати на збільшення соціальної напруженості у трудових колективах;

2) з боку профспілкових комітетів:

· звертати увагу громадськості, органів державної влади, органів місцевого самоврядування та правоохоронних органів на соціальну напруженість у колективах підприємств;

· здійснювати правову освіту працівників з метою запобігання проведенню акцій соціального протесту, зменшення та унеможливлення негативних наслідків проведення страйків;

· висвітлювати практику роботи відділень НСПП.

11. Взаємодія відділення НСПП з місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, об'єднаннями профспілкових організацій та роботодавців щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) та своєчасного їх вирішення у трудових колективах будівельних підприємств. 
З метою здійснення спільних дій у сприянні усуненню чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин, вжиття заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) та в рамках взаємодії з соціальними партнерами, відділенням НСПП підписані відповідні угоди про співпрацю. 
Начальник відділення НСПП включений до складу Дніпропетровської обласної тристоронньої соціально-економічної ради та є членом обласної комісії з питань погашення заборгованості з виплати заробітної плати, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат. Заступник начальника відділення НСПП – начальник відділу правового забезпечення є членом міської тимчасової комісії з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат. За результатами роботи комісій та після додаткових обстежень стану соціально-трудових відносин на підприємствах, відділенням НСПП розглядається питання щодо взяття випадків дестабілізації стану СТВ з найбільш складною ситуацією на облік з метою вжиття заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів). Таким чином, на облік відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) були взяті 5 випадків дестабілізації стану СТВ на підприємствах будівельної галузі.
Разом з цим, відповідні місцеві органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування, СБУ та інші державні органи інформуються відділенням НСПП у разі загострення стану соціально-трудових відносин у колективах підприємств.

Відділенням НСПП регулярно проводяться зустрічі, наради, семінари за участю соціальних партнерів з метою зняття соціальної напруженості у трудових колективах підприємств та пошуку компромісних рішень для усунення дестабілізуючих чинників. Так, в процесі врегулювання чинників дестабілізації стану СТВ на підприємствах будівельної галузі відділення НСПП плідно співпрацювало з Територіальною державною інспекцією з питань праці в Дніпропетровській області, місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, органами прокуратури та Міністерства внутрішніх справ, організаціями профспілок та ін.

Працівниками відділення НСПП проводиться консультаційно-роз’яснювальна робота щодо додержання вимог Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)». До співпраці по вивченню стану соціально-трудових відносин в трудових колективах, їх стабілізації залучаються арбітри, незалежні посередники НСПП, активно використовується потенціал інформаційно-консультаційних центрів НСПП, розташованих в районах та містах області. Ця робота допомагає досягти необхідного результату у справі запобігання виникненню колективних трудових спорів 9конфліктів), отримати всебічну та достовірну інформацію про стан соціально-трудових відносин на підприємствах, вишукати перспективні шляхи вирішення розбіжностей.

Досить важливим є факт, коли керівництво усвідомлює важливість побудови належної системи соціально-трудових відносин на підприємстві, а профспілковий комітет є активним дієвим органом, діяльність якого спрямована на захист прав працівників та дотримання їх гарантій. Таким прикладом є голова Криворізької організації профспілки працівників будівництва та промисловості будівельних матеріалів, завідувач інформаційно-консультаційного центру НСПП в м. Кривий Ріг та Криворізькому районі, арбітр НСПП Фарафонова О.І. Так, станом на 01.01.2015 колективними договорами охоплено 98,9% працюючих на підприємствах, що знаходяться в сфері діяльності вказаної організації профспілки. Колективні договори укладаються на 2-3 роки з обов’язковим підведенням підсумків їх виконання два рази на рік. Упродовж останніх років ускладнень стану СТВ на цих підприємствах не спостерігалось.

12. Висновки та пропозиції щодо шляхів поліпшення стану соціально-трудових відносин у трудових колективах будівельних підприємств.

Сучасне життя суспільства без ефективного функціонування будівельного комплексу просто неможливе. Рівень його розвитку впливає на формування пропорцій і темпів розвитку галузей народного господарства, розміщення продуктивних сил і розвиток регіонів. 

Стимулювання розвитку будівельної галузі є дієвим антикризовим заходом, адже пожвавлення у будівництві веде до підйому в металургії, виробництві будівельних матеріалів, транспорті, цементній галузі. Держава повинна підтримати будівництво серйозними реформами, щоб вона знову стала потужною бюджетоутворюючою галуззю.
Першочерговою проблемою, яка постає перед будівельною галуззю на даному етапі, є питання створення сприятливого інвестиційного клімату в Україні, реальних фінансово-кредитних механізмів для стимулювання промислового та житлового будівництва з метою підвищення конкурентоздатності галузі. 

Однією зі складових проблеми є відсутність платоспроможного замовника. Відсутність грошових коштів на капітальне будівництво у замовників призвела до різкого зменшення обсягів будівельних робіт, скорочення штатів, зростання заборгованості із виплати заробітної плати, падіння довіри інвесторів тощо. 
Як наслідок проблем з бюджетом, практично не фінансуються інфраструктурні проекти, а це – немала частина будівельного бізнесу.
Таким чином, проблеми ринкової перебудови промислового та житлового будівництва в Україні є надзвичайно гострими та актуальними. Їх розв’язання стане реальним за умови наявності нормативно-правової бази, яка б стимулювала роботу всіх сфер і галузей будівельного комплексу, а також запровадження принципово нового інвестиційного механізму, що забезпечував би надходження до даної сфери економіки коштів з різноманітних джерел фінансування: державних, приватних, комерційних, іноземних. 
Вивчаючи стан соціально-трудових відносин на підприємствах будівельної галузі Дніпропетровській області, незважаючи на відсутність зареєстрованих колективних трудових спорів (конфліктів), не можна ігнорувати такі дестабілізуючи чинники як: заборгованість із виплати заробітної плати; зниження рівня оплати праці штатного працівника, зайнятого у будівництві, в порівнянні з іншими галузями економіки; скорочення чисельності штатних працівників; досить невелике охоплення найманих працівників колективними договорами та ін. Саме зазначені чинники спроможні збільшити соціальну напруженість у колективах підприємств будівельної галузі.

Вирішення питання належного рівня оплати праці є одним із заходів для виведення будівельної галузі із кризи, протидії корупції, зупинення падіння виробництва. Негайне прийняття дієвих законодавчих актів з чітким визначенням обов’язкового рівня заробітної плати у складі договірної вартості будівельних робіт для замовників всіх форм власності сприятиме зупиненню тіньової виплати заробітної плати, збільшенню відрахувань до бюджету, поліпшить діловий клімат будівельних підприємств та стан соціально-трудових відносин у їх трудових колективах, зміцнить конкурентоспроможність вітчизняних будівельників.

Виникнення заборгованості із виплати заробітної плати на підприємствах будівельної галузі обумовлено значними затримками у надходженні коштів, головним чином з державного бюджету, за виконані будівельні роботи. У вирішенні цієї проблеми з метою недопущення ускладнень стану соціально-трудових відносин мають бути зацікавлені відповідні державні органи.
Згортанням будівельних робіт обумовлений і низький попит на основні будівельні матеріали. Отже, у поточному році скорочення кількості працюючих можливе як на будівельних підприємствах, так і в галузі промисловості будівельних матеріалів, що може призвести до негативних соціальних наслідків.
Для поліпшення стану соціально-трудових відносин у колективах підприємств будівельної галузі, забезпечення соціальної стабільності в них необхідною є, перш за все, стабільна фінансова основа, а також наступні заходи:

1) з боку держави слід:

- розробити та реалізувати реальний механізм підвищення інвестиційної привабливості будівельної галузі для вітчизняних і закордонних інвесторів та захист їх інвестицій;

- здійснити вдосконалення нормативної та законодавчої бази у будівництві з метою поліпшення умов господарювання у будівельній сфері та забезпечення належних умов праці;
- своєчасно затверджувати державні програми та здійснювати їх фінансування;

2) з боку адміністрації підприємств, установ, організацій:

- легалізувати заробітну плату працівників шляхом офіційного оформлення трудових відносин між сторонами соціально-трудових відносин;

- запровадити належне колективно-договірне регулювання соціально-трудових відносин на підприємствах;

- дотримуватись положень Генеральної, галузевої, регіональної угод та норм колективного договору;

- суворо дотримуватися вимог законодавства про працю;

- забезпечувати активне застосування процедур відновлення платоспроможності для вирішення проблем заборгованості та фінансового оздоровлення підприємств;

· здійснювати заходи по підвищенню безпеки праці, усуненню порушень законодавства про охорону праці;
3) з боку сторін соціального діалогу:
· вирішувати засобами діалогу питання соціально-трудових відносин, які не врегульовані трудовим законодавством, та питання, що підвищують соціальний захист, соціально-трудові стандарти і державні гарантії, закріплені у законодавстві;

· вчасно реагувати на ускладнення стану соціально-трудових відносин;
- активізувати діяльність профспілок та їх об’єднань у сфері захисту прав найманих працівників на підприємствах тощо.

Перелічені вище заходи мають посприяти попередженню виникнення колективних трудових спорів (конфліктів) та чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин на підприємствах, в установах, організаціях галузі будівництва та своєчасному їх вирішенню, що, в свою чергу, зменшить прояви протестної активності найманих працівників та забезпечить підвищення рівня соціальної стабільності.

Важливу роль у забезпеченні соціальної стабільності на підприємствах будівельної галузі Дніпропетровської області відіграють такі напрямки роботи відділення НСПП як: заходи з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів); моніторинг стану соціально-трудових відносин, регулярне відстеження стану виплати заробітної плати на підприємствах будівельної галузі; взаємодія з представниками сторін соціально-трудових відносин та соціального діалогу; підвищення рівня правової освіти працівників. Ці напрямки діяльності дозволяють виявляти та здійснювати врегулювання чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин на доконфліктній стадії, встановлювати ймовірність виникнення колективних трудових спорів (конфліктів) та проведення акцій соціального протесту, вчасно реагувати з метою їх попередження.
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