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НАЦІОНАЛЬНА СЛУЖБА ПОСЕРЕДНИЦТВА І ПРИМИРЕННЯ

ВІДДІЛЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ СЛУЖБИПОСЕРЕДНИЦТВА 
І ПРИМИРЕННЯВ ДНІПРОПЕТРОВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

ІНФОРМАЦІЙНИЙ БЮЛЕТЕНЬ 

за 2017 рік


Відділення Національної служби 


посередництва і примирення в Дніпропетровській області (далі – Відділення НСПП) – постійно діючий державний орган для врегулювання колективних трудових спорів (конфліктів), здійснює свої повноваження у відповідності із Законом України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)»

Відділення НСПП фінансується за рахунок коштів Державного бюджету України.


Положення про Національну службу 


посередництва і примирення затверджується Президентом України 


Діяльність Національної служби посередництва і примирення регламентується Положенням про Національну службу посередництва і примирення, затвердженим Указом Президента України від 17 листопада          1998 року №1258/98,зі змінами та доповненнями, та Законом України від 03 березня 1998 року №137/98–ВР «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)», зі змінами та доповненнями.

Діяльність відділення Національної служби посередництва і примирення в Дніпропетровській області регламентується Положенням про відділення Національної служби посередництва і примирення в Дніпропетровській області, затвердженим наказом Національної служби посередництва і примирення від 11 листопада 2016року № 132.
Завдання Відділення НСПП:

- сприяння поліпшенню соціально-трудових відносин та запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів);

- сприяння взаємодії сторін соціально-трудових відносин у процесі врегулювання колективних трудових спорів (конфліктів), що виникли між ними;

- здійснення посередництва і примирення під час вирішення колективних трудових спорів (конфліктів);

- здійснення на територіальному рівні оцінки відповідності критеріям репрезентативності та підтвердження репрезентативності суб’єктів сторін профспілок та організацій роботодавців;

- забезпечення здійснення соціального діалогу, вироблення узгоджених пропозицій щодо розвитку соціально-економічних та трудових відносин в Дніпропетровській області;

- підвищення рівня правової культури учасників соціально-трудових відносин.

	Відповідальні за випуск :


	
	

	Начальник відділення Національної служби посередництва і примирення в Дніпропетровській області
	тел. 374-39-20
	        І.А.Чуб

	Заступник начальника відділення Національної служби посередництва і примирення в Дніпропетровській області  
	тел. 374-39-19
	        В.В.Гондза

	Головний спеціаліст відділення Національної служби посередництва і примирення в Дніпропетровськійобласті
	тел. 31-18-97
	    Г.А.Нємова


Аналіз стану і динаміки соціально-трудових відносин 
в Дніпропетровській області

Упродовж 2017 року ситуація щодо стану соціально-трудових відносин в Дніпропетровській області перебувала на постійному контролі відділення Національної служби посередництва і примирення в Дніпропетровській області (далі – Відділення НСПП), аналізувалася та вивчалася спільно з місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, профспілковими організаціями, об’єднаннями роботодавців, іншими організаціями з урахуванням інформації, отриманої від арбітрів, посередників та завідуючих інформаційно-консультаційними центрами Національної служби посередництва і примирення.

Відповідно до Методики аналізу соціально-економічних і соціально-трудових відносин та прогнозування колективних трудових спорів (конфліктів), затвердженої наказом Національної служби посередництва і примирення (далі – НСПП) від 02.11.2009 № 65, Відділенням НСПП здійснювався аналіз динаміки показників соціально-економічного характеру, стану додержання законодавства про працю, умови праці, регуляторних даних про охоплення трудових колективів області колективними договорами, що склалися упродовж 2017 року й з досить великою ймовірністю впливають на стан соціально-трудових відносин в області, з метою своєчасного виявлення та здійснення заходів по усуненню негативних чинників об’єктивного та суб’єктивного характеру.

В роботі промислових підприємств суттєвим фактором скорочення темпів промислового виробництва стали труднощі з формуванням «портфеля замовлень», що склалися через погіршення кон’юнктури ринків та інвестиційного клімату, порушення транспортної логістики на сході країни, неритмічність поставок сировини, відсутність відшкодування ПДВ з державного бюджету. Також негативний вплив мали значне зростання тарифів на газ, електроенергію, воду, девальвація гривні, подорожчання паливно-мастильних матеріалів, сировини, запасних частин тощо. 

Упродовж 2017 року фахівці Відділення НСПП відстежували та аналізували стан соціально-трудових відносин на підприємствах галузі добувна промисловість і розроблення кар’єрів. 
Так, у звітному періоді Відділення НСПП сприяло вирішенню колективного трудового спору (конфлікту), зареєстрованого на підприємстві добувної промисловості: ТОВ «Восток-Руда» (м. Жовті Води).
У травні 2017 року Шахти «Родіна», «Гвардійська», «Жовтнева», «Тернівська» ПАТ «Криворізький залізорудний комбінат», шахти «Юбілейна», «Фрунзе» та сервісне управління ПАТ «ЄВРАЗ Суха Балка» було взято на облік Відділення НСПП, з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), з чинником дестабілізації щодо підвищення розміру заробітної плати.

Керівники ПАТ «ЄВРАЗ Суха Балка» та ПАТ «Криворізький залізорудний комбінат» повідомили про врегулювання дестабілізаційного чинника на підприємствах, і, за результатами аналізу отриманої інформації, випадки дестабілізації стану соціально-трудових відносин було знято з обліку Відділення НСПП у червні та вересні 2017 року відповідно.

Заборгованість із виплати заробітної плати на економічно активних підприємствах добувної промисловості, за статистичними даними, відсутня, проте на ТОВ «ПРОСКО» (смт. Просяна Покровського району), саме вона стала причиною виникнення загострення стану соціально-трудових відносин. Наймані працівники підприємства з 28.04.2017 по 23.05.2017 проводили страйк з вимогою погасити заборгованість із виплати заробітної плати.

З серпня 2017 року на обліку Відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту) перебуває випадок дестабілізації стану соціально-трудових відносин на ПрАТ «Інгулецький гірничо-збагачувальний комбінат» міста Кривого Рогу з чинником дестабілізації щодо підвищення розміру заробітної плати.

З 2016 року на обліку Відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту) перебуває випадок дестабілізації стану соціально-трудових відносин на філії «Вільногірський гірничо-металургійний комбінат» ПАТ «Об’єднана гірничо-хімічна компанія» міста Вільногірська з чинниками дестабілізації про збільшення заробітної плати на 40%, повернення премій за серпень, листопад 2015 року та січень, лютий 2016 року, невиконання положень колективного договору.

Найчастіше чинниками дестабілізації стану соціально-трудових відносин, які виникають на підприємствах добувної промисловості, є несвоєчасна виплата заробітної плати або її незадовільний розмір, невиконання вимог законодавства про працю, невиконання колективного договору, угоди або окремих їх положень тощо. 
Значна кількість підприємств, на яких Відділення НСПП сприяє вирішенню колективних трудових спорів (конфліктів) та які перебувають на обліку Відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), належать до галузей переробної промисловості.
Упродовж 2017 року спостерігалось ускладнення стану соціально-трудових відносин на підприємствах галузі металургійного виробництва, виробництва готових металевих виробів, крім машин та устаткування. 

На металургійних підприємствах найчастіше виникають чинники дестабілізаційного характеру з питань підвищення розміру оплати праці, виконання положень колективного договору (щодо своєчасної виплати заробітної плати, охорони праці), порушення чинного законодавства про працю, перешкоджання діяльності профспілкових організацій тощо. 

У 2017 році у відстоюванні своїх прав значно активізувались наймані працівники публічного акціонерного товариства «АрселорМіттал Кривий Ріг» (м. Кривий Ріг) (далі – ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг»), а також представники профспілкових організацій, які представляють їх інтереси. 

Так, 27.04.2017, 11.05.2017, 19.05.2017, 26.07.2017 та 02.08.2017 відбулись акції соціального протесту у вигляді мітингів найманих працівників ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», які вимагали підвищення заробітної плати до рівня 1000 євро. 

У зв’язку з тим, що мітингувальників відсоток підвищення не задовольнив, представники первинних профспілкових організацій ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», які виступили ініціаторами мітингу, вирішили вступити в колективні трудові спори (конфлікти). 

У червні 2017 року було зареєстровано колективний трудовий спір (конфлікт) на рівні Шахтоуправління з підземного видобутку руди (на правах шахт) Гірничого департаменту ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг». Останні 2 мітинги проводили саме працівники цього структурного підрозділу. 

Упродовж звітного періоду Відділення НСПП також сприяло вирішенню 3 колективних трудових спорів (конфліктів) на рівні структурних підрозділів ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», а саме: Управління технічного та вхідного контролю Департаменту з якості (з 2016 року), Цеху експлуатації залізничного транспорту (з 2016 року) та Управління залізничного транспорту гірничого департаменту (зареєстровано у лютому 2017 року), а також одного спору на рівні всього підприємства (з 2013 року). Основні вимоги найманих працівників у спорах стосуються забезпечення належних умов праці, невиконання вимог законодавства про працю, виконання положень колективного договору тощо. Дію розпоряджень про реєстрацію всіх вказаних колективних трудових спорів (конфліктів) було призупинено розпорядженнями НСПП на період судових розглядів. 

Упродовж 2017 року фахівці Відділення НСПП сприяли врегулюванню вирішення колективного трудового спору (конфлікту) між найманими працівниками публічного акціонерного товариства «Дніпровський металургійний комбінат ім. Ф.Е.Дзержинського» міста Кам’янське Дніпропетровської області та публічним акціонерним товариством «Дніпровський металургійний комбінат ім. Ф.Е.Дзержинського» міста Кам’янське Дніпропетровської області.

На останньому засіданні примирної комісії, яке відбулось 31.10.2017 було вирішено зняти першу вимогу, оскільки відбулось підвищення заробітної плати на 30% й тим самим визнати, що колективний трудовий спір (конфлікт) між найманими працівниками публічного акціонерного товариства «Дніпровський металургійний комбінат ім. Ф.Е.Дзержинського» міста Кам’янське Дніпропетровської області та публічним акціонерним товариством «Дніпровський металургійний комбінат ім. Ф.Е.Дзержинського» міста Кам’янське Дніпропетровської області, вирішений.

Одним з підприємств, на якому наявна значна сума заборгованості із виплати заробітної плати, залишається ПАТ «Дніпропетровський трубний завод» (м. Дніпро), яке з 2015 року перебуває на обліку Відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту).
У жовтні 2017 року ПАТ «Верхньодніпровський ливарно-механічний завод» м. Верхньодніпровськ Верхньодніпровського району було взято на облік Відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту), з чинником дестабілізації: невиконання вимог законодавства про працю, в частині заборгованості із виплати заробітної плати та її своєчасної виплати.
Упродовж 2017 року Відділення НСПП здійснювало заходи з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) на наступних підприємствах галузі машинобудування: ДП «Виробниче об’єднання «Південний машинобудівний завод ім. О.М.Макарова» (м. Дніпро), ПАТ «Криворізький турбінний завод «Констар» (м. Кривий Ріг), ПАТ «Дніпропетровський завод прокатних валків» (м. Дніпро).
Найбільша сума заборгованості із виплати заробітної плати по Дніпропетровській області станом на 01.12.2017 припадає на державне підприємство «Виробниче об’єднання «Південний машинобудівний завод ім.О.М.Макарова» (м. Дніпро).
Залишається невирішеним і питання погашення заборгованості із виплати заробітної плати найманим працівникам ПАТ «Криворізький турбінний завод «Констар» (м. Кривий Ріг). На сьогодні проблема невиплати заробітної плати на підприємстві є настільки «запущеною», що домогтися її вирішення на місцевому рівні неможливо.

З 2014 року на обліку Відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту) перебував випадок дестабілізації стану соціально-трудових відносин на ПАТ «Дніпропетровський завод прокатних валків» (м. Дніпро) з чинниками дестабілізації з питань невиконання положень колективного договору про умови та охорону праці, нормування й оплату праці, гарантії діяльності профспілкової організації.

Випадки дестабілізації стану соціально-трудових відносин на ДП «Виробниче об’єднання «Південний машинобудівний завод ім. О.М.Макарова», ПАТ «Криворізький турбінний завод «Констар» та ПАТ «Дніпропетровський завод прокатних валків» були зняті з обліку Відділення НСПП у зв’язку з тим, що сторони соціально-трудових відносин зазначених підприємств не виявили бажання вирішувати неврегульовані чинники дестабілізації через процедуру вступу у колективні трудові спори (конфлікти).

Неефективна діяльність значної частини підприємств галузі машинобудування, їх складний фінансово-економічний стан, дефіцит обігових коштів, недостатні обсяги інвестицій на перепрофілювання та реконструкцію продовжують негативно впливати на стан соціально-трудових відносин. Питання своєчасної виплати заробітної плати, її незадовільного розміру, колективно-договірного регулювання соціально-трудових відносин є важливими для багатьох підприємств, тому можливим залишається виникнення ускладнень з цієї сторони.
Упродовж 2017 року нестабільним залишався стан соціально-трудових відносин на підприємствах галузі транспорту, складського господарства, поштової та кур’єрської діяльності. 

З жовтня 2016 року Відділення НСПП сприяє вирішенню колективного трудового спору (конфлікту) між найманими працівниками дільниці № 3 Павлоградської дистанції колії Придніпровської регіональної філії ПАТ «Українська залізниця» міста Павлограда та Павлоградською дистанцією колії Придніпровської регіональної філії ПАТ «Українська залізниця» міста Павлограда з вимогами щодо невиконання вимог законодавства про працю з інших питань та встановлення нових або зміни існуючих соціально-економічних умов праці та виробничого побуту в частині умов і охорони праці. 

Розпорядженням НСПП від 28.11.2016 № 300-р вирішення колективного трудового спору (конфлікту) було призупинено на період судового розгляду.

У квітні 2017 року фахівцями Відділення НСПП було взято на облік випадки дестабілізації стану соціально-трудових відносин, що виникли між найманими працівниками філій ДП «Дніпропетровський облавтодор» ВАТ «ДАК «Автомобільні дороги України» та ДП «Дніпропетровський облавтодор», а саме: філії «Васильківський райавтодор» (смт. Васильківка Васильківського району), філії «Нікопольський райавтодор» (м. Нікополь), філії «Павлоградський райавтодор» (м. Павлоград), філії «П’ятихатський райавтодор» (м. П’ятихатки П’ятихатського району). Чинником дестабілізації стану соціально-трудових відносин у філіях стало невиконання вимог законодавства про працю в частині заборгованості із виплати заробітної плати та її своєчасної виплати. 

За результатами аналізу отриманої інформації випадки дестабілізації стану соціально-трудових відносин, що виникли на філіях ДП «Дніпропетровський облавтодор» ВАТ «ДАК «Автомобільні дороги України» було знято з обліку Відділення НСПП, у зв’язку з встановленням в результаті аналізу відсутності причин або умов для виникнення колективних трудових спорів (конфліктів).

ДП «Вільногірський елеватор» ТОВ «Зернопром» міста Дніпра у жовтні 2017 року було взято на облік Відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту), з приводу чого фахівцями Відділення НСПП були підготовлені звернення до компетентних органів.

Основними чинниками, що погіршують фінансове становище та дестабілізують стан соціально-трудових відносин на підприємствах транспорту, виступають несвоєчасне та не в повному обсязі фінансування, надходження субвенцій за безкоштовне перевезення пільгових категорій пасажирів, відсутність коштів для оновлення рухомого складу, проведення капітального ремонту машин та ін. 

Незадовільним залишається фінансовий стан підприємств галузі будівництва. Більшість будівельних підприємств області скоротили обсяги своєї діяльності в зв’язку з кризовими явищами у країні. 

28.03.2017 було зареєстровано колективний трудовий спір (конфлікт) між найманими працівниками ПАТ «Дніпрометробуд» та ПАТ «Дніпрометробуд» з вимогами щодо погашення заборгованості із виплати заробітної плати, її своєчасної виплати, виплати компенсації за її затримку та виконання положень колективного договору.

На даний час, на ПАТ «Дніпрометробуд» стан соціально-трудових відносин стабільний, наймані працівники підписали угоду з турецькою фірмою «Limak» та роботодавцем щодо погашення заборгованості із виплати заробітної плати за 2016 рік на виконання рішення Комісії по трудовим спорам на ПАТ «Дніпрометробуд». Керівництво пообіцяло виплатити заборгованість із виплати заробітної плати.

У жовтні 2017 року МП «Спецмеханомонтаж» міста Дніпра було взято на облік Відділення НСПП з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту) з чинником дестабілізації: невиконання вимог законодавства про працю в частині заборгованості із виплати заробітної плати та її своєчасної виплати. Заборгованість із виплати заробітної плати на підприємстві виникла у зв’язку з дебіторською заборгованістю.

Фахівці Відділення НСПП здійснили аналіз погашення заборгованості із виплати заробітної плати на МП «Спецмеханомонтаж» згідно офіційних джерел інформації. Так, станом на 01.11.2017 у переліку підприємств-боржників з виплати заробітної плати, наданому департаментом соціального захисту населення Дніпропетровської обласної державної адміністрації, дане підприємство відсутнє. 

Можна відзначити, що на підприємствах галузі будівництва Дніпропетровській області існують такі дестабілізуючі чинники як: заборгованість із виплати заробітної плати, низький рівень оплати праці, скорочення чисельності штатних працівників, досить невелике охоплення найманих працівників колективними договорами та ін. Зазначені чинники спроможні збільшити соціальну напруженість у колективах підприємств галузі.

З прийняттям Державного бюджету на 2017 рік виникло багато протиріч з фінансуванням установ і закладів бюджетної сфери, які погіршують стан соціально-трудових відносин у трудових колективах. 

В березні 2017 року, в результаті здійснення моніторингу, Відділенням НСПП було виявлено загострення стану соціально-трудових відносин у трудових колективах театрально-концертних закладів міста Дніпра, яке 24.03.2017 втілилось в пікетування Дніпропетровської обласної ради. Учасники акції протестували проти скорочення фінансування театрально-концертних організацій міста та зменшення розміру заробітної плати (на 30-40%).

Така незадовільна ситуація з фінансуванням торкнулась працівників 7 театрально-концертних закладів міста Дніпра, які фінансуються з обласного бюджету: Дніпропетровського академічного театру опери та балету; Дніпровського академічного театру драми і комедії; Дніпропетровського академічного українського музично-драматичного театру ім. Т.Г. Шевченка; Дніпропетровського академічного обласного українського молодіжного театру; Дніпропетровської філармонії ім. Л.Б.Когана; Дніпропетровського будинку органної та камерної музики; Академічного фольклорно-хореографічного ансамблю «Славутич».

Випадки дестабілізації стану соціально-трудових відносин, що виникли у вказаних театрально-концертних закладах, було взято на облік Відділення НСПП з метою здійснення заходів щодо запобігання виникнення колективних трудових спорів (конфліктів).
У зв’язку зі встановленням в результаті аналізу відсутності причин або умов для виникнення колективних трудових спорів (конфліктів), випадки дестабілізації стану соціально-трудових відносин, що виникли в Дніпропетровському будинку органної та камерної музики та Академічному фольклорно-хореографічному ансамблі «Славутич», у червні 2017 року було знято з обліку Відділення НСПП.
За результатами проведених консультацій сторін соціально-трудових відносин, у квітні 2017 року були зареєстровані колективні трудові спори (конфлікти) в Академічному симфонічному оркестрі Дніпропетровської філармонії ім. Л.Б.Когана, Дніпропетровському академічному обласному українському молодіжному театрі, Дніпровському академічному театрі драми і комедії, у травні 2017 року – в Дніпропетровському академічному українському музично-драматичному театрі ім. Т.Г. Шевченка, Дніпропетровському академічному театрі опери та балету (всього 5 спорів).

Реформи, без належного фінансового забезпечення, також негативним чином вплинули на стан соціально-трудових відносин у сфері охорони здоров’я. 

Результати моніторингу свідчать, що медичні працівники знаходяться у стані стривоженого очікування результатів реформ. Невдоволення низьким рівнем оплати праці може підштовхнути медиків до активних дій. 

Отже, проведений фахівцями Відділення НСПП аналіз показав, що для покращення стану соціально-трудових відносин на підприємствах, установах, організаціях області у більшості галузей, необхідними є здійснення заходів з метою оздоровлення національної економіки та недопущення виникнення заборгованості із виплати заробітної плати, забезпечення прийнятного розміру заробітних плат у відповідності з реальним рівнем вартості життя, стабілізація курсу національної валюти. Також повинна бути прийнята програма підтримки промисловості, в тому числі, за рахунок завантаження вітчизняних підприємств державними замовленнями.
Запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів)

Упродовж 2017 року Відділення НСПП сприяло вирішенню 50 чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин, які були зафіксовані на 37 підприємствах області (у 42 випадках дестабілізації стану соціально-трудових відносин.
За період з початку року Відділенням НСПП було взято на облік 33 випадків дестабілізації стану соціально-трудових відносин (78,6% від їх загальної кількості). 26 випадків дестабілізації стану соціально-трудових відносин було врегульовано або знято з обліку Відділення НСПП (61,9%), 7 випадків переросли у колективні трудові спори (конфлікти) (16,7%). 

Здійснюючи заходи щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), спеціалісти Відділення НСПП проводили узгоджувальні зустрічі зі сторонами соціально-трудових відносин, співпрацювали з Дніпропетровською обласною державною адміністрацією, Департаментом соціального захисту населення Дніпропетровської обласної державної адміністрації, місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, галузевими організаціями профспілок та об’єднаннями роботодавців, завідуючими інформаційно-консультаційними центрами НСПП в Дніпропетровській області з приводу усунення причин виникнення ускладнень стану соціально-трудових відносин на підприємствах області та здійснення заходів щодо мінімізації наслідків дії негативних факторів на стан цих відносин.

Аналізуючи чинники дестабілізації можна зробити висновок, що переважна більшість дестабілізаційних чинників між сторонами соціально-трудових відносин, які знаходились упродовж 2017 року на обліку Відділення НСПП, виникла в зв’язку з невиконанням вимог законодавства про працю (24 чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин, або 48,0% від загальної кількості). З питань встановлення нових або зміни існуючих соціально-економічних умов праці та виробничого побуту на обліку Відділення НСПП перебувало 18 чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин (36,0%), з питань виконання колективного договору, угоди – 8 чинників (16,0%). 

Стан і результати задоволення висунутих найманими працівниками або профспілками вимог та вирішення колективних трудових спорів
Упродовж 2017 року Відділення НСПП сприяло вирішенню 15 колективних трудових спорів (конфліктів), що в 4,5 рази менше, ніж було упродовж 2016 року.

З 15 колективних трудових спорів (конфліктів), які перебували у звітному періоді на обліку Відділення НСПП, 2 спори знято з реєстрації НСПП (13,3% від загальної кількості спорів) і 13 спорів перебувають у стадії вирішення (86,7%).

Всього упродовж 2017 року на обліку Відділення НСПП перебувало 70 вимог найманих працівників у колективних трудових спорах (конфліктах). Вимоги, які знаходилися упродовж звітного періоду на обліку Відділення НСПП, зареєстровані з питань:

- встановлення нових або зміни існуючих соціально-економічних умов праці та виробничого побуту (23 вимоги, або 32,9% від загальної кількості); 

- укладення або зміни колективного договору, угоди (1 вимога, або 1,4%);

- виконання колективного договору, угоди або окремих їх положень (18 вимог, або 25,7%);

- невиконання вимог законодавства про працю (28 вимог, або 40,0%).
Упродовж 2017 року з реєстрації НСПП було знято 2 колективні трудові спори (конфлікти), а саме: КП «Адміністративно-технічне управління» Дніпропетровської міської ради (м. Дніпро) у зв’язку із звільненням з роботи більш як двох третин найманих працівників, які висували відповідні вимоги та ПАТ «Дніпровський металургійний комбінат ім. Ф.Е. Дзержинського» (м. Кам’янське Дніпропетровської області), як вирішений.
Окремо слід відзначити, що станом на 31.12.2017 призупинено дію розпоряджень про реєстрацію колективних трудових спорів (конфліктів) на період судових розглядів по наступним підприємствам:

1) ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» (реєстраційний номер спору №052-13/04-В);
2) Управлінню технічного та вхідного контролю Департаменту з якості ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» (реєстраційний номер спору №093-16/04-В);
3) Цеху експлуатації залізничного транспорту ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» (реєстраційний номер спору № 110-16/04-В); 
4) дільниці № 3 Павлоградської дистанції колії Придніпровської регіональної філії ПАТ «Українська залізниця» (реєстраційний номер спору № 104-16/04-В);
5) Управлінню залізничного транспорту гірничого департаменту ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» (реєстраційний номер спору №020-17/04-В).
Страйки, колективні припинення роботи, акції соціального протесту, пов’язані із ускладненням стану соціально-трудових відносин

Упродовж 2017 року в Дніпропетровській області було зафіксовано 3 акції соціального протесту у вигляді страйків:. 

1. З 28.04.2017 по 22.05.2017 тривав страйк найманих працівників товариства з обмеженою відповідальністю «ПРОСКО» смт Просяна Покровського району Дніпропетровської області. Наймані працівники підприємства у кількості близько 300 осіб проводили страйк з вимогою погасити заборгованість із виплати заробітної плати, яка утворилась в основних цехах – з січня 2017 року, у допоміжних – з жовтня 2016 року у загальній сумі близько 7 млн. грн.

2. З 04.05.2017 по 11.05.2017 проводили страйк близько 450 шахтарів шахт «Родіна», «Гвардійська», «Жовтнева», «Тернівська» публічного акціонерного товариства «Криворізький залізорудний комбінат» міста Кривого Рогу Дніпропетровської області з вимогою щодо підвищення заробітної плати до рівня 1000 доларів.

3. З 10.05.2017 по 11.05.2017 близько 1000 працівників публічного акціонерного товариство «ЄВРАЗ Суха Балка» міста Кривого Рогу Дніпропетровської області після завершення зміни залишилися під землею, вимагаючи підвищення заробітної плати.
В страйку приймали участь працівники шахт «Ювілейна» «Фрунзе» та працівники сервісного управління ПАТ «ЄВРАЗ Суха Балка». 
Інші акції соціального протесту:

Упродовж звітного періоду відбулось 13 акцій соціального протесту у вигляді пікетувань та мітингів:

1) 27 лютого 2017 року близько 50 найманих працівників публічного акціонерного товариства «Дніпрометробуд» міста Дніпра Дніпропетровської області провели акцію соціального протесту у вигляді мітингу. Основна вимога учасників мітингу стосувалась погашення заборгованості із виплати заробітної плати за 6 місяців.

2) 24 березня 2017 року близько 200 працівників театрально-концертних організацій міста Дніпра (обласного комунального підприємства культури «Дніпропетровський академічний театр опери та балету», обласного комунального підприємства культури «Дніпровський академічний театр драми і комедії», комунального підприємства «Дніпропетровська філармонія ім. Л.Б.Когана» Дніпропетровської обласної ради, комунального підприємства культури «Дніпропетровський академічний обласний український молодіжний театр» Дніпропетровської обласної ради) провели акцію соціального протесту у вигляді пікетування біля Дніпропетровської обласної ради. 

3) 24 березня 2017 року близько 50 найманих працівників публічного акціонерного товариства «Дніпровський металургійний комбінат» міста Кам’янське Дніпропетровської області провели мітинг з вимогами щодо своєчасної виплати заробітної плати та погашення заборгованості із виплати заробітної плати.

4) 27 березня 2017 року було проведено аналогічний мітинг найманими працівниками ПАТ «Дніпровський меткомбінат» у кількості близько 200 осіб.

5) 28 квітня 2017 року близько 300 найманих працівників товариства з обмеженою відповідальністю «ПРОСКО» селища міського типу Просяна Покровського району Дніпропетровської області провели біля прохідної підприємства акцію соціального протесту у вигляді пікетування з вимогою погасити заборгованість із виплати заробітної плати. 

6-8) 27.04.2017, 11.05.2017 та 19.05.2017 відбулись акції соціального протесту у вигляді мітингів найманих працівників публічного акціонерного товариства «АрселорМіттал Кривий Ріг» міста Кривого Рогу Дніпропетровської області, які вимагали підвищення заробітної плати до рівня 1000 євро. В даних мітингах приймало участь близько 200, 1500 та 1000 осіб відповідно.

9) 30 травня 2017 року близько 200 працівників 5 театрально-концертних закладів міста Дніпра (обласного комунального підприємства культури «Дніпропетровський академічний театр опери та балету», обласного комунального підприємства культури «Дніпровський академічний театр драми і комедії», комунального підприємства «Дніпропетровська філармонія ім. Л.Б.Когана» Дніпропетровської обласної ради, комунального підприємства культури «Дніпропетровський академічний обласний український молодіжний театр» Дніпропетровської обласної ради, обласного комунального закладу культури «Дніпропетровський академічний український музично-драматичний театр ім. Т.Г.Шевченка») провели акцію соціального протесту у вигляді мітингу біля будівель Дніпропетровської обласної державної адміністрації та Дніпропетровської обласної ради. 

10) 19 червня 2017 року близько 100 найманих працівників ПАТ «Дніпровський меткомбінат» провели біля будівлі заводоуправління мітинг, під час якого вимагали від керівництва запустити в роботу основне виробництво комбінату, збільшити заробітну плату та відзвітуватися перед співробітниками – на які потреби було витрачено кошти, які на підприємство повернула держава, а саме - відшкодування ПДВ.

11) 29 червня 2017 року близько 50 найманих працівників ПАТ «Дніпровський меткомбінат» провели біля будівлі заводоуправління мітинг, під час якого вимагали від керівництва відновити роботу комбінату та збільшити заробітну плату. 

12) 26 липня 2017 року близько 100 найманих працівників шахти «Артем-1», яка входить до складу Шахтоуправління з підземного видобутку руди (на правах шахт) Гірничого департаменту ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», та представники профспілок провели акцію соціального протесту у вигляді мітингу. Мітинг проходив біля прохідної шахти «Артем-1».

13) 02 серпня 2017 року близько 50 найманих працівників шахти «Артем-1», яка входить до складу Шахтоуправління з підземного видобутку руди (на правах шахт) Гірничого департаменту ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», та представники профспілок провели біля прохідної шахти «Артем-1» акцію соціального протесту у вигляді мітингу, причому одна людина об’явила про голодування. 

Організаційно-методична робота з арбітрами, посередниками НСПП

Відділення НСПП, відповідно до норм чинного законодавства, залучає трудових арбітрів та незалежних посередників НСПП до здійснення аналітично-інформаційної та прогнозної роботи, участі у сприянні врегулюванню колективних трудових спорів (конфліктів), допомоги у здійсненні заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) та моніторингу стану соціально-трудових відносин на підприємствах, що відзначаються підвищеним рівнем конфліктогенності.

Так, станом на 01.12.2017 в реєстрі Відділення НСПП перебувають 47 арбітрів НСПП та 10 посередників НСПП.

З метою підвищення правової та інформаційної обізнаності, вирішення поточних питань та надання юридично-правової допомоги у Відділенні НСПП щомісячно проводились навчальні семінари, семінари-наради, в яких брали участь представники позаштатних інституцій НСПП, сторін соціально-трудових відносин, обласних галузевих організацій профспілок. Всього упродовж 2017 року їх було проведено 12.

Підвищення рівня правової культури 
сторін соціально-трудових відносин

Одним із основних завдань НСПП є підвищення правової культури суб’єктів соціально-трудових відносин з питань правового вирішення колективних трудових спорів (конфліктів) та запобігання їх виникненню. 

Так, з метою реалізації даного завдання фахівці Відділення НСПП співпрацюють з представниками трудових колективів, профспілкових організацій та організацій роботодавців тих підприємств Дніпропетровської області, що знаходяться на обліку Відділення НСПП, зокрема з представниками підприємств, де стан соціально-трудових відносин відзначається підвищеним рівнем конфліктогенності.

Упродовж 2017 року для підвищення рівня правової обізнаності Відділенням НСПП проводилися наради та узгоджувальні зустрічі зі сторонами соціально-трудових відносин з питань практичного забезпечення дотримання положень Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)». Під час проведення таких заходів фахівці Відділення НСПП надавали методичні рекомендації про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів) та здійснення заходів з метою запобігання їх виникнення. 
Фахівці Відділення НСПП також проводили навчально-практичні семінари-наради у приміщенні Відділення НСПП для арбітрів, незалежних посередників НСПП, представників організацій профспілок та роботодавців для ознайомлення їх з новими матеріалами стосовно порядку вирішення колективних трудових спорів (конфліктів) та надання практичних рекомендацій.

З метою підвищення рівня правової культури сторін соціально-трудових відносин та соціального діалогу фахівці Відділення НСПП відвідували заходи за участю представників місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, профспілкових організацій та організацій роботодавців, інших територіальних органів.

Разом з цим, начальник Відділення НСПП Чуб І.А. та заступник начальника Відділення НСПП Гондза В.В. є членами, відповідно, обласної та міської комісій з питань погашення заборгованості із виплати заробітної плати, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат. 

Інформування громадськості про діяльність НСПП

Відповідно до розділу 7 Положення про порядок здійснення аналітично-інформаційної діяльності Національної служби посередництва і примирення, затвердженої наказом НСПП від 09.06.2009 № 32, Відділення НСПП здійснює інформування громадськості про свою діяльність.

Упродовж 2017 року здійснювалось систематичне наповнення інформаційної веб-сторінки Відділення НСПП. Також на сторінці розміщено телефон Гарячої лінії Відділення НСПП, по якому фахівці готові надати необхідні консультації з питань, що відносяться до компетенції НСПП.
Інформація про діяльність Відділення НСПП розміщена у спеціальному регіональному інформаційно-ресурсному центрі при Дніпропетровській обласній державній адміністрації «Відкрита влада», яку можна переглянути за адресою http://www.openpower.dp.gov.ua. 

На території Дніпропетровської області діє 31 інформаційно-консультаційний центр НСПП. Центри створені здебільшого на базі управлінь праці та соціального захисту населення при районних державних адміністраціях, міських радах. Вони сприяють моніторингу стану соціально-трудових відносин на відповідній території, надають правову та методичну допомогу, інформують сторони соціально-трудових відносин про діяльність НСПП. 

Висновки
Упродовж 2017 року Відділення НСПП сприяло вирішенню 15 колективним трудовим спорам (конфліктам) (на виробничому рівні), що на 45,5% менше в порівнянні з 2016 роком. Учасниками зареєстрованих спорів були 11 підприємств Дніпропетровської області. Найбільша кількість колективних трудових спорів (конфліктів) зареєстрована у місті Дніпро (7 одиниць, або 46,7%) та місті Кривому Розі (5 одиниць, або 33,3%). Із загальної кількості 2 спори (13,3%) були вирішені та зняті з реєстрації.

У звітному періоді фахівцями Відділення НСПП було проведено 166 узгоджувальних зустрічей зі сторонами колективних трудових спорів (конфліктів), прийнято участь в 7 засіданнях примирної комісії по вирішенню колективних трудових спорів (конфліктів) на ПАТ «Дніпровський металургійний комбінат ім. Ф.Е. Дзержинського» (м. Кам’янське), структурного підрозділу Шахтоуправління з підземного видобутку руди (на правах шахт) Гірничого департаменту ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» (м. Кривий Ріг).

У 2017 році Відділення НСПП сприяло вирішенню 50 дестабілізаційних чинників, які були зафіксовані у 42 випадках дестабілізації стану соціально-трудових відносин (на 37 підприємствах). За звітний період Відділенням НСПП взято на облік з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) 33 випадок дестабілізації стану соціально-трудових відносин (78,6% від загальної кількості). 26 випадків дестабілізації (61,9%) знято з обліку Відділення НСПП у зв’язку з усуненням дестабілізаційних чинників та 7 випадки (16,7%) переросли у колективні трудові спори (конфлікти). 

З метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), по всіх взятих на облік Відділення НСПП випадках дестабілізації стану соціально-трудових відносин розроблялись та виконувались відповідні плани заходів, направлялись листи-запити керівникам підприємств про причини виникнення чинників дестабілізації, шляхи їх вирішення, надавались рекомендації та пропозиції щодо вирішення проблемних питань. Так, упродовж 2017 року було проведено 110 узгоджувальних зустрічей зі сторонами соціально-трудових відносин.

Здійснюючи аналіз стану соціально-трудових відносин на підприємствах Дніпропетровської області можна стверджувати, що у 2017 році збереглась тенденція до їх ускладнення на підприємствах гірничо-металургійного комплексу, транспорту та закладах бюджетної сфери, що пов’язано з накопиченням заборгованості із виплати заробітної плати та невиконанням колективних договорів. 

Соціальна напруженість у трудових колективах підприємств області, пов’язана з економічною кризою в країні, зниженням життєвого рівня працівників та їх фінансовими проблемами на тлі тотального зростання цін, заборгованістю із виплати заробітної плати та її незадовільним розміром, призвела до підвищення протестної активності найманих працівників. Так, упродовж 2017 року найманими працівниками підприємств було проведено 16 акцій соціального протесту.

Досвід роботи Відділення НСПП дає можливість зробити висновок, що дуже важливо своєчасно та всебічно проаналізувати стан соціально-трудових відносин на рівні підприємств та галузей з метою прогнозування виникнення колективних трудових спорів (конфліктів). Застосування попереджувальних заходів є ефективним методом запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), врегулювання потенційних ускладнень на доконфліктній стадії.

У звітному періоді до Бази даних підприємств Дніпропетровської області, що відзначаються підвищеним рівнем конфліктогенності, було внесено 37 підприємства, 28 (75,7%) з яких взято на облік з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів).

Важливою є взаємодія Відділення НСПП з місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, профспілками, об’єднаннями роботодавців, сторонами соціально-трудових відносин та іншими соціальними партнерами за напрямками удосконалення підходів до вирішення колективних трудових спорів (конфліктів) та попередження їх виникнення, виявлення та попередження порушень законодавства про працю, сприяння налагодженню контактів між сторонами, отримання достовірної та об’єктивної інформації про стан справ на проблемних підприємствах.

Співпраця зі сторонами соціального діалогу також проявлялась в участі фахівців Відділення НСПП у заходах різного рівня (в тому числі, в засіданні Дніпропетровської обласної тристоронньої соціально-економічної ради), а також здійсненні процедури оцінки відповідності критеріям репрезентативності (підтвердження репрезентативності) суб’єктів сторін профспілок і організацій роботодавців на територіальному рівні. Так, у 2017 році Відділенням НСПП було підтверджено репрезентативність 12 суб’єктів сторін профспілок, 2 організації роботодавців та прийнято участь у 2 вибіркових перевірках.

Відділення НСПП й надалі буде здійснювати заходи, спрямовані на зниження соціальної напруженості в трудових колективах підприємств області, вирішення колективних трудових спорів (конфліктів), врегулювання чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин, та надавати сторонам соціального діалогу рекомендації в межах своїх повноважень.

Додаток 1
Кількість колективних трудових спорів (конфліктів), вирішенню яких сприяло Відділення упродовж 1999-2017 років
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Додаток 2

Кількість випадків дестабілізації стану соціально-трудових відносин, які перебували на обліку Відділення з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), упродовж 2001-2017 років
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Лист1

				Загальна кількість колективних трудових спорів (конфліктів)		з них вирішено

		1999		8		4

		2000		19		13
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		2010		11		5

		2011		15		7

		2012		12		10
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		2017		15		2






_1577779306.xls
Диаграмма1

		2001		2001		2001

		2002		2002		2002

		2003		2003		2003

		2004		2004		2004

		2005		2005		2005

		2006		2006		2006

		2007		2007		2007

		2008		2008		2008

		2009		2009		2009

		2010		2010		2010

		2011		2011		2011

		2012		2012		2012

		2013		2013		2013

		2014		2014		2014

		2015		2015		2015

		2016		2016		2016

		2017		2017		2017



Загальна кількість випадків дестабілізації

з них: вирішено

переросли в спори

12

3

4

66

7

12

55

9

2

57

25

4

51

23

2

51

25

40

14

1

46

25

4

43

12

1

49

39

3

46

31

6

33

21

1

30

14

3

55

18

62

43

3

47

15

23

33

26

7



Лист1

				Загальна кількість випадків дестабілізації		з них: вирішено		переросли в спори

		2001		12		3		4

		2002		66		7		12

		2003		55		9		2
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		2009		43		12		1
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		2013		30		14		3

		2014		55		18

		2015		62		43		3

		2016		47		15		23

		2017		33		26		7






